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RESUMO

Este estudo discute sobre a influéncia da recuperagao de crédito tributario para a
saude das empresas do ramo comércio, destacando-se os impactos positivos que a
recuperacao de tais tributos pagos indevidamente podem trazer para a empresa que
assim desejar fazer a recuperagao. O principal objetivo da pesquisa foi buscar o
entendimento sobre a importancia da recuperacao de crédito tributario nas empresas
de forma administrativa e judicial, analisando os impostos pagos a maior ou
indevidamente. Para tanto, procurou-se investigar de que forma as empresas usam
a recuperacao de crédito a seu favor e como ela pode ser benéfica neste periodo
pos-pandémico. A metodologia adotada foi uma pesquisa de natureza exploratéria
através de um estudo de caso com dados publicos divulgados e obtidos através de
sites oficiais na internet de uma empresa nao identificada do ramo do comércio de
vestuario com filial localizada na cidade de Trés Rios/RJ. Sendo assim, a
contribuicdo deste estudo, além de ser de ordem intelectual, é também pratica e
sugere um esfor¢go maior entre o profissional contabil e as empresas na busca pelo
gerenciamento dos tributos com a utilizacdo de recuperagao de créditos tributarios
como forma de economia fiscal e foco no desenvolvimento local. Observar que os
dados apresentados dizem respeito a empresa participante deste estudo, portanto,
nao deve ser considerado uma realidade para todas as empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento, Empreendedorismo, Microempreendedor,
Recuperacao De Crédito, Tributos.

INTRODUGAO

As empresas brasileiras, sem exceg¢ao, estdo obrigadas a contabilizar e pagar
tributos, independentemente de seu porte. A contabilidade fiscal e tributaria € o ramo
da contabilidade que administra as questdes tributarias de uma determinada
empresa, seu reconhecimento, e o estudo das mutagdes patrimoniais causadas
pelos tributos, em decorréncia da aplicagao da legislagao tributaria (SOUSA, 2018).

No Brasil, € notério que o sistema tributario utilizado é bastante complexo,
com muitas legislagdes e normas a serem seguidas, ocasionando gastos elevados,
o que dificulta o atendimento as exigéncias do fisco (ESNOLDE et al., 2009). Neste
contexto atual, o contador acaba como figura central no assessoramento das

empresas em busca de conseguir atender todas as exigéncias da legislacao fiscal.



Esta conta com alta carga tributaria e muitas mudangas nas normas, o que faz com
que o profissional contabil sempre deva estar atualizado para auxiliar seus clientes.
(PRADO,2013).

Pohlmann (2012) considera que a atividade desenvolvida pelo contador deve
repousar sobre estudos aprofundados e continuos. Ele destaca que ha a
necessidade de estudos académicos constantes que possam contemplar a tematica
da contabilidade tributaria, visto que sempre ha mudangas nas normas e atividades.
Ribeiro (2014) afirma que o contador tributario € responsavel pelo gerenciamento
dos tributos que incidem nas atividades da empresa. Isto exige do profissional o
conhecimento de legislagdes pertinentes a cada tributo a que a empresa esteja
sujeita, a fim de executar um planejamento tributario adequado que cumpra as
obrigacdes tributarias e acessorias, bem como a reducédo da carga tributaria para a
entidade.

No Brasil, a maior dificuldade dos empresarios € manter a saude financeira
das empresas. Arcar com os impostos junto ao Fisco e ter a capacidade de
destacar-se perante a concorréncia sao necessidades basicas que o empresario
precisa ter para honrar suas obrigagdes com seus credores (MORAES, 2020).

A recuperacdo de crédito tributario € uma ferramenta que envolve a
verificagcdo e o resgate dos créditos tributarios que ora foram pagos a maior ou
indevidamente, tornando-se uma 6tima oportunidade para melhorar o fluxo de caixa
das empresas (LIMA, 2020). O instituto da Recuperacao Judicial foi instituido como
um conjunto de atos que dependem de concessao judicial e busca auxiliar as
empresas a superarem as crises financeiras e manter a sua fungao social, como
também os interesses dos credores (TOMAZETTE, 2019).

Assim, o presente estudo tem por objetivo geral apresentar a importancia da
recuperacao de crédito tributario nas empresas de forma administrativa e judicial,
analisando os impostos pagos a maior ou indevidamente. Para isso, teve como
objetivos especificos analisar o sistema tributario nacional, entender os regimes
tributarios brasileiros, definir a contabilidade tributéria, entender como funciona a
recuperacao de crédito tributario, citar os beneficios da recuperacao de crédito para
as empresas, analisar e refletir sobre um caso especifico de recuperagao de crédito
tributario de uma empresa de vestuario com filial na cidade de Trés Rios.

Partindo da premissa da importancia da contabilidade tributaria para as

empresas, este estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: qual a



importancia da recuperacao de crédito tributario para as empresas? Esta pesquisa
se tornou relevante, pois com este estudo pode-se contribuir para que os

empresarios possam compreender melhor a importancia dos tributos.

FUNDAMENTAGAO TEORICA
O SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

Com o intuito de manter as atividades e a prestagdo de servigo, o estado
precisa cobrar tributos. As necessidades de cada territorio, bem como as decisdes
politicas, sdo determinantes para a quantidade e a percentagem tributaria. De
acordo com Campanelle (2012), diversos sao os tributos que compdéem o sistema
tributario nacional e sao utilizados para diversas funcbes. Taxas, impostos,
empréstimos compulsérios sdo exigidos tanto de pessoas fisicas como também de

juridicas e sao utilizados de diversas formas. Para Ishida & Martelli (2015)

O Sistema Tributario Nacional compreende todo o conjunto de
tributos vigente no pais, amparados legalmente pela lei maior que é a
Constituicdo Federal do Brasil. Estas estdo dispostas organizadamente
atendendo os principios que lhe sdo atinentes, e que serve para atender
a necessidade de recursos para manter as atividades de interesse
publico (ISHIDA & MARTELLI 2015, 2).

O sistema tributario nacional € composto por diversos tributos que se
diferenciam entre si e possuem particularidades especificas. Os tributos muitas
vezes sao utilizados de maneira equivocada como sindnimos de impostos. O
tributo, conforme o artigo 3° do Cddigo Tributario Nacional (CTN), “é toda prestagéo
pecuniaria em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que ndo se constitua
sangao de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa
plenamente vinculada”

Logo, os tributos sdo as cobrangas obrigatérias e basicamente representam
as taxas, impostos e contribui¢des. As taxas, segundo Zappelini (2015) p.1, séo
consideradas tributos “quando é cobrada e instituida pelo Poder Publico (Unido,

Estados, DF e Municipios)”.

Os impostos podem ser sobre o patriménio, sobre o consumo sobre a renda
e sao os tributos que sustentam a unido, os estados e os municipios. Ja as
contribuicdes sao tributos especificos em relagdo a seu destino, podem ser
contribuicbes especiais ou de contribuicao (ZAPPELINI, 2015).

O Brasil possui um sistema tributario muito complexo e possui uma carga
tributaria muito alta. No ano de 2019, o Brasil teve recorde de tributagdo, cerca de
35,17% do PIB nacional (AFONSO & CASTRO, 2019).



REGIMES TRIBUTARIOS

Os regimes tributarios podem ser definidos como normas e legislacdes
responsaveis por indicar os tributos a serem pagos pela empresa. A escolha correta
desse regime é fundamental e um passo muito importante para que a empresa
tenha sucesso. Ponderando com Junqueira & Castro (2016), entende-se que os
principais regimes tributarios adotados no Brasil sdo: o Simples Nacional, o Lucro
Presumido e o Lucro Real.

O regime Simples Nacional é indicado para microempresas e empresas
pequenas que tenham faturamento maximo de 4,8 milhdes ao ano. O simples
nacional busca simplificar os impostos, reduzindo assim a carga tributaria. No
entanto, conforme Afonso & Castro (2020), “o Simples Nacional pode nao ser um
regime vantajoso para todas as empresas”. Um exemplo sdo aquelas empresas em
que a aliquota incide sobre a folha de pagamento, como as prestadoras de servigo.

O lucro presumido é outra modalidade de regime tributario muito utilizado por
prestadores de servigos como, por exemplo, economistas, dentistas e médicos.
Neste tipo de regime, existe a predefinicdo pela Receita Federal das aliquotas de
contribuicdo social sobre o lucro liquido. Sendo assim, o calculo do lucro é feito em
forma de estimativa e nao a partir do lucro real da empresa.

Ja o lucro real, ao contrario do lucro presumido, tem o lucro liquido do periodo
como base de apuracao através da subtragdo da entrada das despesas dedutiveis.
O lucro real pode ser adotado por todas as empresas brasileiras, porém sao
obrigatérias em alguns casos como, por exemplo, empresas que faturam
anualmente mais de 78 milhdes e bancos comerciais (AFONSO & CASTRO, 2020).

CONTABILIDADE TRIBUTARIA

Para Sousa (2018), a contabilidade tributaria € o ramo da contabilidade que
se dedica ao estudo, mensuracao, reconhecimento e evidenciacdo das mutacdes
patrimoniais decorrentes da aplicacdo da legislacao tributaria sobre um patriménio
especifico. A contabilidade tributaria, também conhecida como contabilidade fiscal,

pode ser definida como:

o ramo da contabilidade, o estudo da teoria e a aplicagdo pratica dos
principios e normas basicas da legislacao tributaria, sendo responsavel pelo
gerenciamento dos tributos. [...] A Contabilidade Fiscal operacionaliza com a
escrituracao de fatos que geram obrigagbes tributarias e fiscais. Representa
a obrigatoriedade das empresas de prestarem informagdes legalmente



exigidas pelos orgaos governamentais dos diferentes entes publicos
(ZANGIROLAMI, 2010 p.19).

Em concordancia com Casagrande & Petri (2013), entende-se que existem
diversos tipos de empresas e varios ramos de atuacao, sendo que todas elas estao
sujeitas a pagar tributos independente de sua modalidade ou segmento, seja por
lucro real, lucro presumido ou simples nacional. O balango financeiro é obrigatério
assim como o pagamento dos impostos, fazendo-se necessario um bom profissional
contabil auxiliando e ajudando seus clientes na analise dos calculos.

Muito além de uma simples apuragao de impostos e de balangos financeiros,
a contabilidade tributaria tem o importante papel de estar preparada e atenta para as
mudangas na legislagdo, conhecer as nuances dos negdcios e buscar sempre por
oportunidades em relagdo a reducdo da carga fiscal (CREPALDI & CREPALDI,
2019).

Vale destacar que a contabilidade tributaria faz parte da contabilidade no
Brasil e se apresenta como um dos seus principais ramos. Ela “¢ o ramo da
contabilidade que tem por objetivo aplicar na pratica conceitos, principios e normas
da contabilidade e da legislagdo tributaria, de forma simultdnea e adequada’.
(FABRETTI 2006, p.28). A contabilidade tributaria busca sempre um melhor controle
das obrigagdes tributarias, mostrando a situagdo do patriménio e o resultado do
exercicio de forma clara e precisa, tendo como base o0s principios € as normas
contabeis. Evita-se, assim, 0 pagamento de impostos, multas e juros
desnecessarios, fazendo uso de conceitos, normas e principios que conduzem a
contabilidade aplicada a pratica, de forma devida e adequada. (FABRETTI, 2006).

A finalidade da contabilidade tributaria € a apuracdo com exatiddo e com
clareza dos resultados econdmicos do exercicio, contribuindo assim em atender as
exigéncias da legislacdo e trabalhar as formas de controle de provisdes de
pagamentos relativo aos tributos (CASAGRANDE & PETRI, 2013).

Segundo Tomé Neto (2017, p.1):

A contabilidade tributaria pode ser considerada um campo ou disciplina da
contabilidade. E dedicado aos principios, conceitos, técnicas, métodos e
procedimentos que podem ser usados para calcular os impostos devidos
por uma empresa. Seu objetivo é encontrar outro caminho para reduzir a
carga tributaria e cumprir as obrigacdes acessorias exigidas pelo fisco.

Uma dessas alternativas para auxiliar as empresas € a recuperagao de

créditos tributarios.



RECUPERACAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS
A recuperagdo de crédito tributario € o direito da empresa de reaver os
valores pagos indevidamente, perante a Unido, Estados e Municipios. Mendes

(2017, p.1) define crédito tributario como:

O nome dado ao valor que é pago pelo sujeito passivo de uma obrigagéo
tributaria ao sujeito ativo da obrigacdo tributaria. O sujeito passivo
corresponde a empresa enquanto o sujeito ativo, ou seja, aquele que
recebe o crédito, corresponde a Unido, ao Estado, ao Municipio ou ao
Distrito Federal. A obrigagao tributaria, por sua vez, corresponde ao
pagamento de tributos — impostos, taxas e contribuigdes de origem federal
(INSS, PIS, COFINS, IR, CSLL, IPI), estadual (ICMS) e municipal (ISS).

Diante da alta carga tributaria, complexidade da legislacdo e grande numero
de obrigacbes acessoérias que sao desafios para as empresas, o instituto da
recuperacao de crédito tributario € muito bem-vindo. A recuperagcdo de crédito
tributario € uma oportunidade para reduzir custos de uma empresa. Essa agao €&
usada como ferramenta que envolve a verificagdo e o resgate dos créditos tributarios
que ora foram pagos a maior ou indevidamente, tornando-se uma o6tima
oportunidade para melhorar o fluxo de caixa das empresas. E um direito das
empresas requererem os valores dos impostos com previsao legal na Constituicao
Federal, no CTN — Codigo Tributario Nacional e nas normas esparsas que assim
permitirem (MORAES, 2020).

Para Mendes (2017 p.1):

A recuperagdo de crédito tributario € uma atividade que envolve o
levantamento e o resgate dos créditos tributarios que foram acumulados
pela empresa no decorrer dos anos, ou seja, € preciso um planejamento
tributario minucioso.

Diversos empresarios enganam-se quando vao realizar a verificagdo e
levantamento do crédito tributario, assim como a sua recuperagao, pensando que se
trata de um trabalho feito por advogados tributaristas, 0 que nem sempre seria o
caso. O contador tem um trabalho essencial nessa apuracéo e seria ele quem, de
fato, detém todo o conhecimento por lidar diretamente em sua rotina com a
realizacdo de todo o processo de verificagdo dos calculos tributarios, estudar cada
tributo pago e fazer um levantamento minucioso com relagéo a receita auferida pela
empresa dentro dos 5 anos (MENDES, 2017).

A malha fiscal brasileira traz um arcabouco de detalhes que fazem com que,
antes mesmo de buscar a recuperagao de crédito, o profissional tenha o dever de

conhecer bem sobre a tributacdo da empresa no seu complexo como um todo.



Existem diversos tipos de recuperacdes de créditos, desde impostos pagos por
empresas de Simples Nacional, Lucro presumido e Lucro Real, a valores incorretos

de folha de pagamento, energia elétrica etc. (MORAES, 2020).

METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como foco principal um relato de caso. A pesquisa
de relato de caso, de acordo com Yin (2001 p.33), “é uma investigagao empirica que
investiga um fendbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estédo
claramente definidos”. Logo, € uma analise de um determinado fendmeno por meio
de uma discussdo e um aprofundamento real sobre o tema estudado, contribuindo
com dados para futuras pesquisas de mesmo tema.

O caso descrito é referente a uma empresa do ramo do comércio de vestuario
com filial localizada na cidade de Trés Rios/RJ. O estudo de caso conta com dados
publicos disponibilizados pela propria empresa em seus sites oficiais, artigos e
entrevistas online durante os ultimos anos. A recuperagao de crédito da organizagao
pesquisada refere-se ao ano de 2020. E importante destacar que a referida empresa
se encontra também em mais 30 paises. O caso em questao buscara evidenciar a
recuperacgao de crédito tributario dessa organizagéo.

De acordo com Rafael Bossolani (2020), em observancia ao disposto no
artigo 157, §4° da Lei n.° 6.404/1976, e na Instrucdo da Comissao de Valores
Mobiliarios, n° 358/2002, a companhia teve reconhecido o direito de reaver,
mediante compensacdo, os valores apurados em relacdo as competéncias de
dezembro de 2002 a margo de 2017 da contribuicao ao PIS, e de fevereiro de 2004
a marco de 2017, da COFINS, devidamente corrigidos até 31 de maio de 2020, no
valor total estimado de R$ 279.396.000,00 (duzentos e setenta e nove milhdes,
trezentos e noventa e seis mil reais). Os valores relativos as competéncias a partir
de abril de 2017 tiveram seus efeitos reconhecidos nas demonstragdes financeiras
da instituigao.

DISCUSSOES
BENEFiICIOS DA RECUPERACAO DE CREDITO PARA AS EMPRESAS.
A reflexdo a respeito da recuperacdo de créditos tributarios € de extrema

importancia para manter a saude da empresa e contribuir para que os empresarios



sejam capazes de compreender melhor a importancia dos tributos. Outro fator
importante que alia a recuperacao e analise do crédito seria a automacao dos
processos de apuracao, levantamento, verificacdo e confronto das informacdes. A
inteligéncia artificial veio como elemento transformador, aplicada desde o ponto do
processo até o resultado final, apontando quais tributos estariam divergentes da
legislacdo (MORAES, 2020).

A recuperagao de crédito tem sido muito utilizada tanto por pequenas como
também por grandes empresas nesse periodo delicado pds crise sanitaria que o
pais enfrenta. O objetivo nesse momento € reduzir a carga tributaria e aumentar o
lucro e alavancar as vendas que ficaram tao prejudicadas durante a pandemia de
Covid-19 (SILVA, 2021).

Lopes (2022) salienta que, para recuperar créditos tributarios, € necessario
um levantamento e analise minuciosos, conferindo todos os tributos que foram
pagos e avaliando se existe a possibilidade de recuperagéo. Existem duas formas de
recuperar créditos tributarios, estas podem ser por restituicdo ou por compensacgao.
A restituicdo consiste na devolugcdo de dinheiro diretamente na conta juridica em
espécie, de forma automatica. Ja a compensacao € realizada através de créditos
tributarios que servirdo para o abatimento de outros tributos a serem pagos
posteriormente.

Existem duas formas para reaver esses valores pagos de maneira indevida:
de maneira administrativa ou de forma judicial. Por via administrativa, a recuperacao
¢ feita através do documento PER/ DCOMP para empresas tributadas no lucro real e
presumido, que € um pedido eletrénico de ressarcimento e compensacio. Ja para
as empresas que utilizam o simples nacional, a solicitagao é feita pelo portal e-CAC.

O pedido de recuperagao tributaria também pode ser feito de maneira judicial,
sendo necessario para isso uma assessoria tributaria e um advogado. Essa via
judicial é utilizada geralmente quando a via administrativa foi negada ou quando
existe discussdo em relagao a legitimidade do tributo que foi cobrado, sendo este
ultimo mais dificil de ser resolvido (CASAGRANDE & PETRI, 2013).

De acordo com o Supremo Tribunal Federal (STF) (2021), a partir de
15/03/2017, o imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) nao ira
compor a base de calculo do PIS/COFINS de acordo com o julgamento do Recurso
Extraordinario (RE) 574706. Foi esclarecido que o ICMS que nao se inclui na base

de célculo do PIS/COFINS é aquele destacado em documento fiscal (Nota Fiscal).



CASO ESPECIFICO DE UMA EMPRESA DE COMERCIO DE VESTUARIO COM
FILIAL NA CIDADE DE TRES RIOS.

A empresa pesquisada possui ampla historia no mercado de vestuario e atua
no Brasil desde 1880, inicialmente como uma pequena tecelagem. De |4 para ca, a
empresa sO cresceu, gerando diversos empregos e reconhecimento da marca em
todo Brasil, além de exportar também os seus produtos. Hoje, a empresa conta com
741 lojas no Brasil e encontra-se também em 30 paises. Sdo mais de 5300
funcionarios e um faturamento de cerca de 1,81 bilhdes por ano. A empresa
explorada também possui filial na cidade de Trés Rios e esta localizada num
conhecido Shopping da cidade, o Shopping Américo Silva, na rua Bardo do Rio
Branco (SOARES, 2010).

A citada empresa, alvo deste estudo de caso, recorreu recentemente a
justica, no ano de 2020, e ganhou a causa no valor de R$ 279,396 milhdes. Esse
valor refere-se ao pedido de exclusdo do ICMS (Imposto de Circulacdo de
Mercadorias e Servigos) sobre contribuigdes do PIS/COFINS relacionadas ao
periodo de dezembro do ano de 2002 até o més de mar¢co do ano de 2017
(FIGUEIREDO, 2020).

A recuperacgao de crédito (ICMS) € uma reclamagao que contesta a base de
calculo sobre a qual o tributo incide. A partir de uma analise tributaria e fiscal, a
empresa € capaz de identificar tais valores e pedir o ressarcimento. Isso pode
acontecer através de descontos em outros tributos ou por meio de retorno financeiro
(MENDES, 2017).

A referida empresa néo € a unica a receber grandes quantias de recuperagao
tributaria, outras grandes empresas também tém conseguido judicialmente grandes
valores de restituicdo. Mas engana-se quem pensa que sé as grandes empresas
podem reaver valores pagos de maneira indevida ou a maior. A recuperagao de
credito tributario € um direito de todas as empresas dos trés regimes tributarios
encontrados no Brasil hoje (Simples Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real) e
podem ser requeridos pelos contribuintes de duas formas: por via administrativa ou
por via judicial. Diversos sao os beneficios relacionados a revisao fisco-tributaria, ja
que, além de reduzir a carga de tributos, ela gera caixa para a empresa, ha um
melhor aproveitamento por parte da empresa e serve para todos os tipos de

organizagao, seja de grande ou pequeno porte (SILVA, 2021).



Essa recuperagdo de crédito tributario, segundo Pohlmann (2012), esta
prevista na Constituicio Federal através de instrucbes normativas da Receita
Federal e no cddigo tributario nacional e apresenta-se como um direito da empresa.
A organizagao estudada beneficiou-se da recuperacéo de tributos pagos a maior e

nesse caso teve a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS/ COFINS.

O PIS e a COFINS foram instituidos nas Leis Complementares 7/1970 e
70/1991. A ideia estabelecida nessas leis era de que deveria ser
considerado para apuragdo dos tributos, como base de calculo, o
faturamento da pessoa juridica (empresa). Desde a criagdo das leis até
recentemente, o texto sofreu diversas alteragdes, inclusive no conceito de
faturamento da pessoa juridica para fins de incidéncia do PIS e da COFINS.
Com essas alteragdes, todas as receitas da empresa passaram a ser
consideradas na base de calculos desses tributos (LOPES, 2022 p.1).

Porém o problema ainda é em relagdo ao ICMS que é embutido nessas
receitas e considerado parte dos faturamentos das empresas. O fato € que o
dinheiro arrecadado a titulo de ICMS em questido somente transita pelos caixas da
companhia e n&o é incorporado ao seu patrimdénio, nao podendo desta maneira ser
considerado como faturamento ou receita bruta. O STF (Supremo Tribunal Federal)
vem tendo este entendimento a respeito do tema e varias empresas tém se
beneficiado dessa recuperacdo. Entretanto, é preciso considerar as particularidades
de cada caso através de uma assessoria juridica especializada. Esse € um avanco
para a organizagao que é foco deste estudo de caso, bem como também para outras
empresas que podem se beneficiar da recuperagao de PIS e COFINS, tanto através
da compensacgao quanto pela restituicdo (LOPES, 2022).

A recuperacgao do PIS e do COFINS ja é considerada como a tese do milénio,
permitindo a diversas empresas reaver valores indevidos. Essa conquista é
fundamental para a sobrevivéncia das empresas no periodo complicado de crise que
o pais tem vivenciado (SILVA, 2021).

O grande numero de impostos recolhidos em transacdes financeiras tem
contribuido muito para aumentar a complexidade administrativa e as
responsabilidades tanto administrativas quanto fiscais, o que requer um bom
planejamento tributario e uma boa gestdo das finangas. Faz-se necessaria uma
qualificada equipe juridica que possa fazer uma analise e planejamento dos tributos
e, assim, ser possivel retomar o crescimento das empresas (CREPALDI &
CREPALDI, 2019).



CONCLUSAO

Em vista dos argumentos apresentados, entende-se que a recuperagao de
crédito tributario € um direito que o contribuinte tem de reaver os valores dos tributos
pagos a maior ou indevidamente. A tematica da recuperacao de créditos tributarios &
extremamente necessaria para manter a saude financeira das empresas e adquirir
um melhor entendimento dos tributos pagos.

A atividade de recuperagcdo de crédito necessita de um planejamento
tributario minucioso, pois é necessario fazer um levantamento de tudo que foi pago
indevidamente no decorrer dos ultimos anos. Diversos sdo os motivos para se
recuperar os creditos tributarios pagos indevidamente ou a maior. Dentre eles,
podemos destacar: a redugcao dos custos da empresa, a preservagao do fluxo de
caixa, os desembolsos desnecessarios de recursos, a corregado de irregularidades
tributarias e a possivel utilizacdo de possiveis beneficios fiscais, dentre outros.

E inegavel a complexidade do sistema tributario brasileiro e suas quantidades
de regras e obrigacbes e como sua carga tributaria € alta e com recordes de
tributacdo. Devido a essa complexidade, a contabilidade tributaria é extremamente
necessaria para uma melhor compreensao dos tributos e um melhor controle das
obrigagdes tributarias por parte das empresas.

A recuperacdo pode ser feita por restituicio ou por compensacao. A
restituicdo consiste na devolugdo de dinheiro diretamente na conta juridica em
espécie, de forma automatica. Ja a compensacao € realizada através de créditos
tributarios que servirdo para o abatimento de outros tributos a serem pagos
posteriormente. A forma de reaver esses valores pode ser administrativa ou judicial.

A empresa, objeto de estudo dessa pesquisa, € um exemplo de como a
recuperacao de crédito pode render boas quantias para as empresas que buscam
por essa possibilidade. A citada empresa recuperou judicialmente o valor de R$
279,396 milhdes referentes a exclusdgo do ICMS (Imposto de Circulagdo de
Mercadorias e Servigos) sobre contribuicbes do PIS/COFINS. Essa agao gerou
diversos beneficios para a companhia, pois proporcionou maior seguranga juridica
na recuperacao dos créditos tributarios, preservacdo do fluxo de caixa, como
também possibilitou as possiveis corre¢des nas irregularidades dos tributos.

Diante dos resultados apresentados, pode-se entender melhor a importancia

da recuperacdo de crédito tributario, pois, através dessa agdo, a companhia, além



de gerar caixa, também consegue aproveitar melhor os seus proprios recursos. Além
disso, € preciso considerar que € um procedimento legal e seguro, de facil acesso e
sem grandes complicagdes para a solicitagao, além de servir para todos os tipos de
empresa.

Ap6s a pesquisa e de todos os dados coletados, € possivel perceber a
importancia para as grandes organizagbes, como também para as de pequeno
porte, que utilizam qualquer um dos trés regimes tributarios, buscarem seus direitos
e recuperar possiveis tributos pagos indevidamente. Essa recuperagao € um direito
de todos e os beneficios sdo inegaveis, principalmente neste periodo pos-
pandémico em que a maioria dos comércios sentiram as quedas em vendas devido
a pandemia de Covid-19, tornando-se primordial para a recuperagao dessas

empresas.

REFERENCIAS

AFONSO, José Roberto; CASTRO, Kleber Pacheco de. Carga tributaria bruta de
2019: recorde histérico e evidéncias federativas. Folha de Sao Paulo, Sdo Paulo,
pagina 1-8, margo, 2020.

BOSSOLANI, Rafael. Fato Relevante. 2020. Disponivel em: https://mz-prod-
cvm.s3.amazonaws.com/14761/IPE/2020/07d5784e-3972-472e-af41
7ffebf4215e€9/20200519230845203972 14761 _762959.05 PORT e ENG.pdf.
Acesso em: 06 de novembro de 2022.

BRASIL, Supremo Tribunal de Federal. Plenario decide excluir ICMS da base de
calculo do PIS/COFISN a partir de 2017. 2021. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=465885&ori=1.
Acesso em: 06 de novembro de 2022.

BRASIL, Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966. Dispde sobre o Sistema Tributario
Nacional e institui normas gerais de direito tributario aplicaveis a Unido, Estados e
Municipios. Brasilia, DF. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=465885&ori=1.
Acesso em: 06 de novembro de 2022.

CAMPANELLE, David Matos. Sistema tributario brasileiro: uma analise critica.
Orientadora: Profa . Beatriz Azeredo, 2012. 49 (f.). Monografia, Bacharelado em
economia -Universidade Federal do Rio de Janeiro Instituto de Economia. Rio de
Janeiro, 2012.



CASAGRANDE, Maria Denise Henrique; PETRI, Sérgio Murilo. Contabilidade
tributaria. Universidade Federal de Santa Catarina Centro Socioeconémico
Departamento de Ciéncias Contabeis, 2013.

CREPALDI, Silvio Aparecido; CREPALDI, Guilherme Simdes. Contabilidade Fiscal
e Tributaria: Teoria, pratica. Saraiva 22 edicdo: Sao Paulo Brasil, 2019.

ESNOLDE, Adilson Lenadro; GALLO, Mauro Fernando; PARISE, Claudio;
PEREIRA, Carlos Alberto. Percepg¢ao dos controllers em relagdo a gestéo tributaria.
9° Congresso USP de iniciagao cientifica em contabilidade. Sdo Paulo. 2009.

FABRETTI, Laudio Camargo. Contabilidade tributaria. 10 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

FIGUEIREDO, Anna Paula Cavalcante. Noticia comentada: Hering vence agao de
r$ 279,4 milhdes para excluir ICMS sobre PIS/COFINS, 2020. Disponivel em:
https://www.ibijus.com.702-noticia-comentada-hering-vence-acao-de-r-279-4-
milhoes-para-excluir-icms-sobre-pis-cofins. Acesso em: 01 de setembro de 2022.

ISHIDA, Maria Clara Yukie; MARTELLI, Ana Laura Teixeira. O sistema tributario
nacional. Centro de iniciagao cientifica. Prudente, v.11, n11, 2015.

JUNQUEIRA, Isabella Vilela; CASTRO, Vanessa Oliveira. Planejamento tributario:
um estudo comparativo simples nacional x lucro presumido numa empresa de
transporte de passageiros na cidade de volta redonda. Orientador: Prof. MSc.
Anderson Nunes Fraga, 2016. 89(f). Monografia, Bacharelado em Ciéncias
Contabeis- Universidade Federal Fluminense Instituto de Ciéncias Humanas e
Sociais curso de Ciéncias Contabeis. Volta Redonda, 2016.

LIMA, Diran Aquino de. A importancia da recuperagao de créditos tributarios
para a geragdo de caixa das empresas. 2020. Disponivel em:
https://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/11918/A-importancia-da-recuperacao-de-
creditostributarios-para-a-geracao-de-caixa-das-empresas. Acesso em: 11 de junho
de 2022.

LOPES, Lordelo. Como funciona recuperagao de tributos pagos a maior, 2022.
Disponivel em:  https://lordelolopes.adv.br/recuperacao-tributos-pagos-a-maior/.
Acesso em: 06 de setembro de 2022.

MENDES, Cristiane Soares. Entenda como funciona o processo de recuperacgao
de crédito tributario. Jus Brasil, 2017. Disponivel em:
https://cristianesoaresmendes.jusbrasil.com.br/artigos/520057450/entenda-como-
funciona-oprocesso-de-recuperacao-de-credito-tributario. Acesso em: 11 de junho de
2022.



MORAES, Kamila Daiane de; Preferéncia dos Créditos Tributarios na
Recuperagao Judicial. Dra. Glacy Odete Rachid Botelho, 2020. 36 (f.). Monografia,
Graduacao em direito - Universidade Catodlica de Goias, 2020.

POHLMANN, Marcelo Coletto. Contabilidade Tributaria. Curitiba: IESDE Brasil
S.A., 2012, 308 p.

PRADO, Eliane Cristina Pires. O Papel e a atuacdo do contador tributario. Revista
de Ciéncias gerenciais, Sumaré, v. 17 n. 26, 2013.

RIBEIRO, Osni Moura; PINTO, Mauro Aparecido. Introdug¢ao a contabilidade
tributaria. 22 ed., S&o Paulo: Saraiva, 2014.

SILVA, Marcos Oliveira da; ROSA, Dayana Eler; RODRIGUES, Jéssica de Paula;
SILVA, Marcos Oliveira da; ROSA, Dayana Eler; RODRIGUES, Jéssica de Paula. A
influéncia do compliance tributario e do planejamento tributario na recuperagédo de
créditos. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento. Ed. 08,
Vol. 01, pp. 05-38. julho de 2021.

SOUSA, E. P. Contabilidade Tributaria: aspectos praticos e conceituais. 12. Ed.
Sao Paulo: Atlas, 2018.

TOME NETO, Antenor Alves. Entenda contabilidade tributaria e saiba suas
aplicagoes, 2017. Disponivel em: https://.contabeis
www.com.br/noticias/35245/entenda-a-contabilidade-tributaria-e-saiba-suas-
aplicacoes/. Acesso em: 26 de junho de 2022.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

ZANGIROLAMI, Andreia. Planejamento tributario: estudo realizado em uma
empresa que atua no ramo de comércio varejista de combustiveis. Professor
Orientador: André Hoffmann, 2010. 97 (f.). Monografia, bacharelado em Ciéncias
Contabeis- Departamento de Economia e Contabilidade da Universidade Regional
do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, Unijui, 2010.


https://cienciasgerenciais.pgsskroton.com.br/issue/view/163

EMPREENDEDORISMO E CONTABILIDADE: UMA ANALISE SOBRE GESTAO
DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MUNICIPIO DE TRES RIOS/RJ

Académicos: Beatriz Borges Martins e Isabele Medeiros Eulalio
Orientadora: Cristiabel Helena da Silva Vilela

Linha de Pesquisa: Contabilidade para Tomada de Decisdo — Contabilidade
Gerencial

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo demonstrar a importancia do
empreendedorismo dos micros e pequenos negocios, bem como ressaltar
utilizacdo de um controle gerencial pautado na governanga, compliance e
contabilidade para se preparem melhor na tomada de decisdao. Notadamente
trazendo consigo o papel da contabilidade como aliada nos processos
empresariais. Em uma linguagem mais direta, trouxe os principais aspectos do
empreendedorismo, focando no expressivo aumento de micro e pequenos
negocios na cidade de Trés Rios/RJ. O estudo apresentado teve como enfoque
uma metodologia baseada na pesquisa descriva com uma abordagem
quantitativa, utilizando como instrumento dados publicos da plataforma Sebrae.
Este estudo permitiu analisar a indissociabilidade entre empreendedorismo e
contabilidade, além de sublinhar um caso concreto sobre a expansdo do
microempreendedorismo, na cidade de Trés Rios, ao ponto de este municipio
tornar-se referéncia em premiacao do SEBRAE. Assim, a pesquisa expira-se um
novo olhar para um mercado crescente de empreendedores que necessitara de
auxilio e gestdo organizada, entendimento a importancia da contabilidade na sua
governanga e compliance financeira, econdmica e fiscal dentro dos sistemas de
controles gerenciais. Observa-se que os resultados obtidos através da pesquisa,
destacam a realidade da do mercado da cidade de Trés Rios, ndo devendo ser
considerado como realidade de todos os municipios.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Micro empreendedorismo, pequenas
empresas, Contador.

INTRODUGAO

O empreendedorismo ¢é a disposicdo para identificar problemas e
oportunidades, investindo recursos e competéncias na criagdo de um negdcio,
projeto ou movimento que seja capaz de alavancar mudangas e gerar um impacto
positivo (KIEBAUM, 2021). Assim, traduz-se como uma atividade econémica que
envolve a criagdo e a operacdo de uma empresa, almejando-se criar valor ou
riqueza com o uso ideal dos recursos. E considerado uma forga dinamica, tendo
como esséncia a percepg¢ao e aproveitamento das novas oportunidades no ambito
dos negdcios (MENDES, 2018).



O empreendedorismo estd diretamente associado a inovacédo, sendo
responsavel pela realizacdo de novas combinagdes. A introducédo de um novo bem,
a criacdo de um método de producdo, comercializacdo e até a abertura de novos
mercados, sdo algumas atividades comuns do empreendedorismo (SCHUMPTER,
1985 apud DANTAS, 2020).

Nesta acepcédo, empreender é inovar a ponto de criar condi¢gdes para uma
radical transformagdo de um determinado setor, ramo de atividade, territorio, onde o
empreendedor atua: novo ciclo de crescimento, capaz de promover uma ruptura no
fluxo econémico continuo, tal como descrito pela teoria econdmica neoclassica
(SCHUMPTER, 1985 apud MORAIS et al, 2021).

De acordo com a Global Entrepreneurship Monitor (GEM), a taxa de
Empreendedorismo € de 38,7 (2019), segundo melhor patamar total de
empreendedores, desde 2002. Sdo mais de 53,4 milhdes de brasileiros se
dedicando ao negécio préoprio (SEBRAE, 2019). Neste enfoque, as pequenas
empresas sao de extrema importancia para o crescimento econdmico do pais. Por
isso, a contabilidade empreendedora (FREITAS, 2020).

Problematiza-se a seguinte questdo, empreender sem organizagdo, sem
controle e fora dos padrées de governanga e compliance, seria possivel vencer no
mercado? Diante de tantas questdes e com o expressivo mercado competitivo, os
empreendedores buscam suporte, seguranga ou uma ferramenta que os auxilie no
processo de gestdo e expansao de seus negdcios.

Objetiva-se, entdo, realizar uma coleta de dados publicos, tendo-se as
seguintes variaveis, numeros de estabelecimentos de micro e pequenas empresas,
no municipio de Trés Rios, perfil dos empreendedores e meio de atuacdo dos
mesmos. Assim, recorreu-se a dados expostos pelo Sebrae sobre o mapeamento
empreendedor da cidade de Trés Rios, no que tange a atuagcdo de pequenas e

microempresas.

FUNDAMENTAGAO TEORICA
Empreendedorismo

Destaca-se que o empreendedorismo € o processo de implementar novos
negocios ou realizar mudangas em empresas/nichos ja existentes. Dolabela (2003)
usa a metafora da semente para realizar esta comparacéo e assinala que ha que se

cultivar o empreendedorismo, a fim de que ocorra a frutificagdo. O autor em questao



enumera as principais caracteristicas dos empreendedores, dentre elas cita-se:
pessoas proativas; analisar os riscos; ser referéncia no seu setor ou ramo; persistir;
comprometer-se e ser adepto do planner.

Neste enfoque, Rocha (2012) salienta que ter dominio destas peculiaridades
ou caracteristicas demonstra-se aproximagdo ou o desenvolvimento do potencial
empreendedor, conforme a metafora acima ilustrada por Dolabela.

Parte do principio que a figura do empreendedor se forma pela conjungao de
diferenciadas caracteristicas inerentes, associado ao habito de expandi-las ou
direciona-las, efetivando, a almejada frutificagcdo, precipuamente quando se fala em
inovacdo. Com o fito de realizar esclarecimentos e direcionamentos, o Sebrae,
utilizou o EMPRETEC (2017), com o intuito de analisar e relativizar conceitos e
agdes, visando qualificar o empreendedor (SEBRAE, 2017).

Desta maneira, conceitua como empreendedor os individuos que agem da
seguinte forma: estabelecem objetivos e definem metas tanto em curto, médio ou
longo prazo, mensurando-as e transformando-as em uma experiéncia desafiadora e
significativa. Sdo proativas, que aproveitam o mercado para diversificar os negocios
ou valer-se dos nichos existentes (MONTEIRO, 2018).

Empreender € analisar riscos, realizar um planejamento estruturado, seguir
cumprindo com as demandas solicitadas, € um entusiasta, motivador e se preocupa
em oferecer um servigo de qualidade, reduzindo custos e primando pela fidelidade
(MONTEIRO, 2018).

Para CARVALHO (2019), o empreendedor prima pela criatividade, persistente
e pela formacdo e consolidacdo de uma rede de contatos, cristalizando um
networking nos seus circulos de interesses. Foca nos resultados, age com
celeridade e assume as responsabilidades.

E resiliente e possui um bom relacionamento interpessoal, primando pela
acao conjunta, gestdo compartilhada ou trabalho em equipe, enxergando os
membros como colaboradores (CARVALHO, 2019).

Contudo, ainda que o empreendedor cumpra este check-list ou apresente tais
caracteristicas, ha que se pontuar a necessidade de realizar parcerias, e aqui pode-
se destacar como figura singular, o profissional contabilista essencial, para que a
gestdo ou inovagdo nao fique comprometida. O papel da contabilidade e sua
responsabilidade nas tarefas das corporagbes estd em prover os usuarios com

informagdes contabeis sob os aspectos financeiros, sociais e ambientais, mediante a



transparéncia e orientagdo segundo seus principios e convengdes, permitindo aos
stakeholders atender seus pressupostos nos seus negocios (VIEIRA, 2009).

Nesta perspectiva, a ciéncia contabil é fonte de informacgdes que dao suporte
aos diversos processos decisérios na governanga corporativa. Assim o servigo de
assessoria contabil, controladoria e gestdo das finangas empresariais podem ser
geridas sob um aspecto profissional e estratégico na tomada de decisdes, seja na
area de gestdo de custos, de gestdo financeira, de gestdo de risco, ou outras.
Portanto, a atuagdo que o contador atual apresenta no mercado ultrapassa o
conceito de mero “gestor documental”’, sendo uma base de grande valia estratégica
no macroambiente empresarial (KOYAMA et al., 2018).

Os principais usuarios da contabilidade sdo os empresarios, investidores,
empreendedores e as empresas. Neste prisma, o contador se traduz na figura que
ira gerir os negocios, identificando oportunidades e criando novas formas de gestao.
Ademais, executa a fungcéo de receber, de fazer novos investimentos e acompanhar
0 processo de tributacdo das empresas as quais presta atendimento (ANTUNES;
2010)

Segundo Rocha (2018) é de competéncia de o profissional contabil ter a
capacidade de identificar potenciais lucros no mercado para oportunizar novos
negocios, aos seus clientes. Esse fato é cada dia mais habitual, ja que as demandas
sao necessarias, e portanto, requer mais controle, compliance e organizagao para a
sobrevida da empresa. “O empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e
cria  um negocio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”
(DORNELAS, 2016).

A principal fungédo da contabilidade esta em transformar os fatos patrimoniais
em informacdes, isso torna o papel do contador cada vez mais fundamental dentro
das empresas, uma vez detentor de toda a histéria da organizagdo. Desta forma, o
contador nao esta limitado a ser somente um informante para as organizagdes, sua
funcdo vai muito além. Ele precisa estar preparado para participar da tomada de
decisdes da empresa e, suas multiplas fungdes, faz dele um protagonista para
identificar erros e corrigi-los através das informagdes que a contabilidade tem
disponivel (FERNANDES; ANTUNES; 2010).

Segundo Eckert (2004) contabilidade e empreendedorismo caminham juntos,

ja que ao contador cabe a tarefa de orientar, auxiliar, fornecer ferramentas e



informacgdes eficazes para a gestdo, o que prolonga o funcionamento e melhora
consequentemente, o lucro das empresas.

A partir do supracitado, fica notério que a imersdo da contabilidade no
empreendedorismo, sera primordial na dimensdo dos controles e procedimentos
internos das empresas, sejam elas microempresas ou empresas de pequeno porte,
para enfrentar o mercado, onde muitos dos empresarios sdo empreendedores por
necessidade, sem conhecimento nenhum de gestdo e conformidade, portanto,
precisam de contadores para orientar e conduzir a empresa no melhor caminho para
seu crescimento (ANDRADE, 2018).

Segundo Manduca (2016), existem duas formas de empreendedorismo o
Empreendedor Individual e o Intraempreendedor. Sendo o Empreendedor Individual
aquele individuo que exerce seu trabalho de forma liberal, podendo criar sua
empresa sozinha, ou abrir uma franquia. Geralmente, busca independéncia e
enxerga as suas habilidades como sinbnimo de realizagao pessoal.

O Intraempreendedor pertence a uma organizagdo empresarial, almejando
crescimento profissional. Cabe ressaltar que a organizagdo que possui esse tipo de
empreendedor precisa estar atenta ao ambiente e lideranga colaborativa, a fim de
proporcionar crescimento profissional para os seus colaboradores/equipe.
(MALHOTA, 2018).

Para Patel (2021), existem, no Brasil, 14 tipos de empreendedores:
Empreendedor publico; corporativo; cooperado; inesperado; informal; do
conhecimento; normal; serial; herdeiro; interno; individual; franqueado; social e
digital.

Além da ampliagao profissional, ha que se ressaltar a diferenciagéo entre
intraempreendedores e empreendedores, destacando-se que o]
intraempreendedorismo ainda € uma tematica nova e que € uma modalidade de
empreendedorismo praticado por funcionarios dentro da empresa em que trabalham
(STEPHEN, 2021).

O porte negoécios e contabilidade
Segundo Ribeiro-Soriano (2017), desde a década de 1980, empreendedores
e donos de pequenos negoécios tém recebido maior reconhecimento como

impulsionadores do crescimento econémico, mas diversos empreendimentos nao



perduram, de acordo com o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
(2019).

Para o referido instituto, os fatores s&o diferenciados, tais como: pouco
conhecimento de mercado, auséncia de identidade da marca e planejamento
financeiro, ainda contam com a falta de planejamento estratégico e a ndo separagao
entre o orgamento pessoal e empresarial ou profissional.

No que se refere ao porte, torna-se critério distintivo, separando empresas de
pequeno, medio e grande porte, consoante o SEBRAE/IBGE, diferenciando-se do
Banco Nacional do desenvolvimento Sustentavel que utiliza como fonte
demarcadora, a receita operacional bruta da empresa.

Ja o Estatuto da Microempresa caracteriza as empresas quanto o seu porte,
utilizando outro parametro, o aspecto legal, tendo-se como exponente o art. 3 da Lei
Complementar 123/2006, que se utiliza do conceito de receita bruta, para fins do
disposto no caput deste artigo, o produto da venda de bens e servigcos nas
operacdes de conta propria, o pregco dos servicos prestados e o resultado nas
operacdes em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos
incondicionais concedidos. (SARAIVA, 2009).

Nesta perspectiva destaca-se que a criagdo da Lei n°® 128/2008 possibilitou
uma oportunidade para os profissionais que atuavam no mercado informal,
permitindo-lhes ndo s6 a legalizacdo, como também o gozo dos beneficios
disponibilizados, os chamados microempreendedores individuais. Estas acbes
puderam ser efetivadas através de uma acao fundamentada em documentos
tripartites: a arrecadacao simplificada em documento unico (DAS), o Certificado, a
condigdo de microempreendedor individual e o direito a concorréncia a processos de
licitagdes.

Frisa-se, entdo, que a contabilidade se reveste de uma assisténcia singular, a
qual independe do porte da empresa. Para Marion (2017), a utilizacdo da
contabilidade independe deste porte, tornando-se singular para empresas de
pequeno ou grande porte, ainda mais com o advento e ampliacdo dos
microempreendedores.

Desta maneira, a gestao contabil possibilita a busca antecipada de solugdes,
na medida em que efetiva as seguintes agdes: registrar, classificar e analisar todos

os acontecimentos existentes no patrimbnio das entidades, auxiliando,



sobremaneira, no processo para a tomada de decisdo dos gestores ou
administradores. (CHUPEL et al., 2014).

Como a acao empreendedora € crescente no Brasil, a contabilidade como
ferramenta de gestdo também se encontra sob um novo olhar por parte das
organizagdes, pois, a segundo PADOVEZE (2016), a Contabilidade € um processo
de comunicagao de informacdo econdmica para propositos de tomada de decisédo
tanto pela administragdo como por aqueles que necessitam fiar-se nos relatérios

externos.

Marcas do empreendedorismo no Brasil

De acordo com Dornelas (2016), o empreendedorismo tem se expandido no
Brasil nos ultimos anos, ganhando destaque e sendo fonte de aprego, no lapso
temporal da década de 90 para 2000.

Em 2019, 55 paises participaram da pesquisa do GEM - Global
Entrepreneurship Monitor, onde o Brasil atingiu a 22 maior marca de Total de
Empreendedores da sua série historica, ou 38,7% da populagcdo adulta. Estimou-se
a marca de 53,4 milhdes - do numero de pessoas tipificadas como adultas (na faixa-
etaria de 18 a 64 anos) — detentoras de um negdcio, quer seja formal ou informal ou
que vislumbravam empreender, futuramente (SEBRAE, 2019).

Consoante esta pesquisa, o Brasil figura entre os 10 paises que mais
consideram a escassez de emprego como fator motivador para empreender, tal
como a Africa do Sul e india. Outro dado sinalizado nesta pesquisa & que as
mulheres e pessoas negras, na idade entre 34 e 55 anos, sdo as que mais
empreendem, em virtude de escassez de emprego; 37% da populagdo entrevistada
sonhava em ter o seu préoprio negdcio, superando o sonho de crescer
profissionalmente em uma empresa, fato que atingiu a marca de 23% (SEBRAE,
2019).

Todavia, diante da pandemia da Covid-19, esse panorama sofreu um
decréscimo, sendo as empreendedoras ou o0 universo feminino o mais afetado. O
numero de empreendedoras ja estabelecidas diminuiu 62% de 2019 para 2020 —
queda maior do que a verificada entre os homens (-35%), dados retratados segundo
GEM - Global Entrepreneurship Monitor, 2021.

Segundo o levantamento mencionado, o numero de empreendedores

brasileiros caiu de 53,4 milhdes, em 2019, para 43,9 milhdes, em 2020. No reverso



da medalha, pontua-se que s6 ocorreu crescimento entre as empreendedoras
nascentes — com até trés meses de atividade — notando-se um crescimento
exponencial de (49%) de 2019 para 2020. Ja no panorama das novas
empreendedoras, que tém de 3 meses a 3,5 anos de operagdo, ocorreu um
decréscimo de 35%. Considerando a Taxa de Empreendedores Estabelecidos —
negdcios com mais de 3,5 anos de existéncia - (TEE=16,3%), o Brasil apresentava,
em 2019, a 22 maior marca Global, inserindo-o em uma posi¢ao de lideranga entre
os BRICS, EUA, Coldbmbia, México e Alemanha.

No universo masculino, houve crescimento de 7% em ambas as categorias,
entretanto a taxa de empreendedorismo brasileiro atingiu o menor patamar dos
ultimos oito anos. Se em 2013, esta taxa era de 38,7%, atualmente esta taxa orbita
em torno de 31,6%. Com esse indice, o Brasil ocupa a posi¢cao de sétimo lugar em
taxa total de empreendedorismo global, sendo que antes ocupava a quarta posigao,
ou a quarta melhor marca de TTE — Taxa Total de Empreendedorismo - do mundo e
a maior taxa entre os BRICS.

O Sebrae (2020) lista 6 dicas para os pequenos negocios que atendem ao
publico de acordo com medidas restritivas do governo. A Saber: proteger a equipe
com os equipamentos de protecdo preconizados, além da pratica de reunides on-
line; reinventar-se: implementar o servigo de vendas on-line e delivery, privilegiando
uma comunicagdo mais incisiva nas redes sociais; inovar na crise sem perder o
quesito qualidade, ja que confianga € fundamental para a fidelizagao; rever os gastos
fixos; renegociacao e auxilio especializado.

Quando se toma como escopo, unicamente, os empreendedores
estabelecidos — com mais de trés anos e meio de atuacdo —, a queda na taxa de
empreendedorismo se torna ainda maior, passando de 16,2% para 8,7%,
consolidando uma redugéo de quase 50%, consoante o Sebrae (2021).

Entretanto, este decréscimo nao deve se traduzir em um abandono da gestéao
ou a area contabil. Para a Revista News (2018), os pequenos negécios, traduz uma
forga na geragdo de emprego e renda, o que podera se observar através dos dados
mensais que o Ministério do Trabalho e Emprego divulga a partir das informacoes
consolidadas na CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados),
reforcando-se, desta maneira, o estimulo a novos empreendimentos, mas sobretudo
demonstra a necessidade de acompanhamento por parte da contabilidade financeira

ou gerencial, a qual sera relativizada, em topico a seguir.



Para constatar o papel dos pequenos negocios na oferta de emprego, o

grafico a seguir traz os recentes dados do Ministério do Trabalho, 2022.

Evolugdo das AdmissGes no Novo CAGED até Agosto de 2022 - Com Ajustes
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2022, http://pdet.mte.gov.br/novo-caged.
A contabilidade

A contabilidade é uma ciéncia que objetiva a entrega de dados concretos
sobre a real situacao financeira e econdmica de determinada empresa. Almejando-
se, entdo, estudar a trajetéria da organizagdo nos seus aspectos financeiros,
patrimoniais e econdmicos, apresentando futuras estimativas. Tal agao possibilita ao
empreendedor conhecer fidedignamente a sua empresa, permitindo-o a realizar
planejamentos e atitudes antecipadas, através do mapeamento dos controles, da
analise da gestdo focada na compliance tributaria, financeira e econémica, desde
que seja implementa todas as agdes de governanga (UPIS, 2019).

Neste contexto, esta contabilidade possibilita que a empresa se afine melhor
com a realizagdo de acgdes, metas e prazos, além de alertar aos clientes sobre os
direitos e deveres que Ihe s&o inerentes, equilibrando-se, destarte, a relacdo entre
empregado e empregador (OLIVEIRA, 2005).

Para tal, compilam-se dados sobre todos os setores da empresa, efetivando-
se um registro esmiugado e sistematico das operagdes financeiras através da

elaboracdo dos demonstrativos e relatérios legais e gerenciais, como Balango



Patrimonial; Demonstracdo de lucros e prejuizos; Demonstragao de resultados;
Aplicagdes de recursos; Balancetes e Movimentagao de caixa. (JIAMBALVO, 2002).

A contabilidade se atém a estas principais funcdes, todavia o seu leque é
vastissimo, sendo caracterizado por diferenciados ramos, destacando contabilidade
tributaria ou fiscal; contabilidade financeira; contabilidade gerencial; contabilidade de
custos e etc. aqui ndo esgotando, mas estas sédo fontes de inumeras informagdes
que subsidiariam os pequenos negocios na sua trajetéria empreendedora (UPIS,
2019).

Por fim, com o advento da Covid19, o fator contabilidade tornou-se mais
evidente, uma vez que as empresas nao preparadas economicamente viram seus
projetos, metas e estratégias findarem. A adogao de boas praticas de governancga e
implementagédo de estruturas mais sélidas melhoram a gestdo e contribui para que
se obtenha resultados satisfatorios, ressaltando que a praticas de gestdo cabe em
qualquer tamanho de negécios (KPM,2020).

A contabilidade como ciéncia, munida de um processo l6gico e sistematico de
registro, tornou-se o mais eficiente sistema de informagdo que uma organizagao
pode ter. E constituida por um extraordinario banco de dados que consolida diversas
operagdes econdmico-financeiras e patrimoniais, convergindo em informagdes que
sdo bases para o conhecimento e tomada de decisdo nas organizacdes (GUERRA,
2019).

Desta forma, conforme (BELYH, 2019), um sistema de controle de gestédo é
um instrumento que as empresas podem usar para medir seu desempenho e
comparar seus objetivos desejados com seus objetivos reais, e a contabilidade faz

parte desse sistema.

METODOLOGIA

O presente trabalho procurou delinear os dados através da pesquisa
descritiva. Esse tipo de pesquisa visa descrever caracteristicas de uma populacao,
amostra, contexto ou fendmeno. Normalmente sao usadas para estabelecer relacoes
entre construtos ou variaveis nas pesquisas quantitativas, tratam-se de pesquisas
que buscam levantar a opiniao, atitudes e crengas de uma populagao Gil (2017).

Tais pesquisas, normalmente de carater quantitativo, buscam a identificagao e
descrigao de caracteristicas de grupos de pessoas ou de fenbmenos. Quando feitas

de forma qualitativa, tendem a utilizar mapas, modelos ou quadros descritivos para



categorizar caracteristicas. De modo geral, buscam aprofundar fenébmenos ja
explorados nas pesquisas exploratérias, buscando caracteristicas e modelos que
melhor os descrevam (BEUREN,2006)

Contudo, o presente trabalho foi constituido de uma pesquisa baseada em
coleta de dados publicos com os seguintes critérios: estabelecimentos localizados na
cidade de Trés Rios; porte de micro e pequenas empresas, baseando-se em dados
de 2020, considerando as caracteristicas de ramo, género e ambiente. Para tanto,
utilizou-se de estudo através de levantamento de dados publicados na plataforma
SEBRAE e GEM - Global Entrepreneurship Monitor, em parceria com o IBPQ -
Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade.

A finalidade aqui empregada no estudo dos dados € ressaltar o excepcional
numero de empresas que surgem a cada ano e a representatividade dos micro e
pequenos negocios é exponencial e requer cuidados sobre sua gestao, uma vez que

€ responsavel por um grande numero de empregos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Dados do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
mostram que, em 2020, foram abertas 626. 883 micros e pequenas empresas em
todo o pais. Desse total, 535.126 eram microempresas (85%) e 91.757 (15%) eram
empresas de pequeno porte, sendo um maior numero de unidades abertas no setor
de servicos combinados de escritério e apoio administrativo em torno de 20.398
microempresas e 3.108 pequenas empresas. No setor do comércio varejista de
artigos do vestuario e acessorios estdo concentradas 16.786 microempresas, 2.469
pequenas organizagbes e 13.124 empresas estdo representadas na categoria
restaurantes e similares. Ja o setor construcao de edificios expressa-se em 2.617.

Para ressaltar a importancia das microempresas e pequenas empresas, fruto
deste estudo no municipio de Trés Rios, sera demonstrado os dados consoante com
o0 ano de 2020, explorando dados advindos do Sebrae e IBGE, assim tem-se que:
dos estabelecimentos 6.677 s&o microempreendedores individuais (MEI) que
representam 49,70% sao mulheres e 50,30% sao homens na faixa de 42 anos de
idade, distribuidos entre 5 ramos como: Reparacdo e manutengao de outros objetos
e equipamentos pessoais e domésticos; Restauracdo e conservagédo de lugares e

prédios historicos; Reparagéo de joias; Horticultura e Restauragao de obras de arte.



Para as microempresas os estabelecimentos somam 9.818 e Empresas de pequeno
porte 567 estabelecimentos.

Destaca-se, ainda, que segundo Sebrae (2020), os pequenos negocios da
cidade de Trés Rios/RJ empregam 31,9% de funcionarios na pequena empresa e
23% na microempresa, principalmente no ramo de prestacdo de servigos
representando 32,8%, seguido de 29,9% na industria e 23,4% no comércio.

Verifica-se, desta forma, que o caso do municipio de Trés Rios demonstra
uma lideranga determinada em transformar o ambiente empresarial em favor da
MPEs. Desenvolvendo no municipio um conceito de cidade empreendedora,
conceito este que é retratado através de empresas ou microempresas como Nestle,
Latapackball, Neobus, T Trans e milhares outras empresas, de todos os portes e
setores, instaladas, em Trés Rios. Todo esse conglomerado gerou mais de 14 mil
empregos, e abriu portas para 2.500 (duas mil e quinhentas) formalizagdes de
Microempreendedores e Empreendedores Individuais (MONNERAT e ALTAF, 2017).

Observados os dados, e a partir disso, tornam-se relevantes aplicar os
conceitos de governanga corporativa, utilizando-se de metodologias e ferramentas
oferecidas para suprir a necessidade de controle nos processos operacionais, bem

como disponibilizar informacao que darao apoio ao processo decisorio.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Destaca-se que empreendedorismo € a capacidade ou dom em identificar
problemas e oportunidades, traduzindo-o em uma proposta inovadora, ou que
atenda a um nicho especifico. Observa-se, também, que esta agdo deve vir
antecedida de analise e planejamento, a fim de que o empreendedorismo nao fique
restrito ou preso ao empreendedorismo inicial, fazendo, desta forma, parte do triste
quadro de pequenas e microempresas que nao conseguem sobreviver mais que 5
(cinco) anos no mercado.

Pelo fato de o Brasil ser um pais exponencial em empreendedorismo,
sobretudo sendo referéncia em micro e pequenas empresas, demonstra-se a
necessidade de se utilizar a analise gerencial, fazer uma leitura dos numeros,
estudando-os a partir dos relatérios que a contabilidade ilustra a partir dos fatos e
transacgdes ocorridas na gestdo das empresas.

Em ambito geral, analisa-se que o empreendedorismo, principalmente o MEI

teve uma expansao expressiva, no periodo da pandemia, o cenario dos micro e



pequenos negocios movimentam-se em diversos setores, para tanto, manter-se no
mercado requer foco, despertar-se para novas oportunidades, necessidade de se
reinventar e manter-se no controle da gestdo, no gerenciamento dos processos e
prevenir-se financeiramente. Desta forma, o destaque para que o
empreendedorismo esta na contabilidade passando a ser vista como parte dos
processos, relacionando-se com governanga e compliance como ferramenta que se
complementa na tomada de deciséo.

Para tanto, torna-se vital planejar, ter capital de giro para arcar com os gastos
fixos, evitando-se o surgimento de dividas ou a pratica corriqueira da renegociacao,
equilibrar as gestdo financeira e econbmica, permitindo maior sobrevida dos
pequenos negoécios no mercado. Obviamente, tal agdo necessita de auxilio
especializado, via de regra, e nesta seara, a contabilidade torna-se um processo
distintivo.

Por fim, mostra-se que na analise sobre a gestdo de micro e pequenas
empresas no municipio de Trés Rios, pertencente a regido Centro-sul do estado do
Rio de Janeiro, a cidade em questdo se tornou referéncia e destaque de
empreendedorismo para micro e pequenas empresas, porque foi realizado todo um
trabalho e planejamento para expansao e consolidagao deste setor, apostando-se na
governanga corporativa, bem como pelo fato que o empreendedorismo mostra-se
um caminho para o crescimento do pais e maior oportunidade de distribuicdo de

renda.
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RESUMO

A estratégia omnichannel apresenta-se de forma promissora no sentido de unir
todos os canais de venda e proporcionar ao consumidor uma experiéncia unica de
compra, fidelizando clientes e aumentando as vendas. Apesar disso, as empresas
optantes por essa estratégia tém se deparado com os impactos causados pelo
ICMS. Essa pesquisa teve como objetivo relatar o caso de uma empresa varejista do
ramo de eletrodomésticos e eletroeletronicos, ressaltando a estratégia omnichannel
e as dificuldades em relagdo ao ICMS. Para isso, foi realizado um estudo de caso
com uma empresa do ramo varejista filial, sediada na cidade de Trés Rios/RJ, com
dados publicos disponibilizados no site da empresa, artigos, entrevistas online e sem
a identificacdo da empresa para indicar os principais desafios referentes ao ICMS
que a empresa optante pela omnichannel enfrenta. Diante dos dados apresentados,
conclui-se que a complexidade da tributacdo do ICMS tem impactado diretamente
neste tipo de estratégia da empresa pesquisada principalmente em relagao a trocas,
devolugdo do produto e a retirada em loja, causando muitas vezes guerras fiscais
pelos estados, bitributagdo para a empresa, ou inviabilizagdo de alguns
procedimentos. Observa-se que os resultados obtidos através da pesquisa, trata-se
da realidade da empresa estudada, ndo devendo ser considerado como realidade de
todas as organizagdes.

PALAVRAS CHAVES: Varejo, e-commerce, ICMS, omnichannel, tributacao

INTRODUGAO

As praticas comerciais conhecidas na atualidade passaram e passam por
diversas modificacdes, adaptando-se, entdo, as novas demandas e necessidades
dos consumidores, perpassando pelo escambo até chegar atualmente ao comércio
eletronico (ORTIGOSA,2010). O e-commerce que ja vinha ganhando consumidores
intensificou-se durante a pandemia da covid-19, principalmente pela vantagem de se

comprar, usufruindo do conforto e seguranga de seu lar (OLIVEIRA, 2021).



Uma nova modalidade de venda vem conquistando clientes devido a
experiéncia de integragdo dos diversos canais de atendimento que as lojas
possuem. A estratégia omnichannel possui diversas vantagens no sentido de atrair
clientes, pois disponibiliza varias formas de se fazer as compras, vem possibilitar o
consumidor adquirir seus produtos da maneira que desejar, tornando-se assim um
meio de venda mais atrativo (BURDINSKI, 2022).

Apesar de promissor, esse novo gerenciamento de vendas podera deparar-
se com diversos desafios para sua implantagdo e adaptacdo as necessidades de
clientes e lojistas. Dentre os desafios que surgem, um deles em especial seria em
relacdo ao ICMS (Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servigos), pois ele
tem se tornado um fator decisivo quando se quer implantar o omnichannel. O ICMS
€ um imposto que incide sobre a circulagdo de mercadorias e servigos, cujo a sua
responsabilidade fica a cargo dos estados, tributo cobrado de forma mais evidente
sobre os produtos, nas suas diversas formas (CONTABILIZEI, 2021).

Desta forma uma reflexdo acerca das dificuldades enfrentadas na
implantagdo do omnichannel, torna-se extremamente importante em um mundo cada
vez mais globalizado e tecnoldgico. Essa nova estratégia, que pretende continuar o
processo de representatividade e consolidagdo, tem-se mostrado tendéncia no
varejo.

Partindo dessa premissa esta pesquisa possui responder a seguinte questao
norteadora: Quais os desafios para o desenvolvimento do varejo no omnichannel
frente ao impacto do ICMS nas vendas online e presencial? Qual o destaque em
relagdo as vendas online que seja realmente vantajoso manter essa estratégia de
mercado? Assim, objetiva-se com este trabalho relatar o caso de uma empresa
varejista do ramo de eletrodomésticos e eletroeletronicos, ressaltando a estratégia
omnichannel e as dificuldades em relagao ao ICMS.

Desta forma, a presente pesquisa justifica-se pela ponderagéo sobre alguns
dos diversos problemas e dificuldades encontrados pelos lojistas, quando desejam
implantar os novos canais de vendas e mais notadamente o omnichannel no varejo.
Trabalhos como este traduzem-se como importantes, ja que realizam atualizagdo da
tematica, além de possibilitarem a visualizagdo das dificuldades reais de uma
empresa, no que concerne as implicagdes do ICMS incidentes sobre operagdes

omnichannel sejam observados e analisados.



FUNDAMENTAGAO TEORICA
Praticas comerciais: do escambo ao e-commerce

De acordo com Ortigoza (2018) a data de surgimento dos primeiros comércios
nao é conhecida. O que se sabe é que ela é uma pratica muito antiga e que teve seu
inicio baseado em trocas de produtos e mercadorias. Com o passar dos tempos, o
comeércio passou por diversas mudangas, acompanhando a globalizagdo e as
demandas exigidas por ela. Dentre as maiores mudancgas observadas, destaca-se a
tecnologia, a qual, sem duvida, efetiva-se como uma mudanca significativa na forma
de vender e comprar da atualidade. E neste cenario de mudanca que surgiu o
comeércio eletrénico, também conhecido como e-commerce. De acordo com Oliveira
(2021)

O E-commerce — ou, traduzindo o termo para o portugués, comércio
eletrbnico — é um modelo de vendas que se baseia na internet para
comercializagdo de servigos ou produtos. O mercado de vendas online
engloba canais como computadores, celulares, aplicativos e, claro, lojas
virtuais proéprias (OLIVEIRA, 2021 p.1)

O e-commerce é um segmento que tem crescido no mundo todo
movimentando cerca de 4,9 trilhdes por ano. Dados de um estudo realizado pela
Nuvem Shop mostraram que esse segmento ndo para de crescer. O recorde
historico de crescimento ocorrido em 2020 foi superado em 2021 com um aumento
de 16,8% em receita (OLIVEIRA, 2021).

O e-commerce tem sido uma dessas tendéncias inovadoras na
incorporacéo das tecnologias para avango do comércio internacional, sendo
diretamente presente na facilitagdo da comercializagao, além de facilitar a
aproximagao de possiveis parceiros comerciais e propiciar um fluxo mais
eficiente de informacdes e trocas de conhecimentos (SOUZA; MELO, 2019

p.2).

A pandemia de Covid-19 que assolou o0 pais e o0 mundo trouxe mudangas
significativas para vida do consumidor, vista sob diferentes enfoques, o modo de
comprar foi um deles. O comércio foi um dos setores mais atingido, destacando-se
pela queda significativa em suas vendas. Diante da presenga de tantas dificuldades
impostas, a solugado encontrada pelos lojistas foi buscar no comércio eletrobnico uma
saida para ndo fechar as portas e aumentar suas vendas (ALMEIDA et. al., 2021).

De acordo com o relatério da Mastercard Spendingpulse, um indicador de
vendas no varejo, que inclui pagamentos de todos os tipos em uma série de



mercados globais, o e-commerce brasileiro apresentou um crescimento de
75% em 2020 se comparado ao ano anterior, isso se deu, sobretudo, apos o
inicio do isolamento social (VILELA, 2021 p.1).

Esse relatorio mostra como a pandemia mudou a maneira de comprar dos
consumidores € como O e-commerce mostrou-se primordial para que diversos
lojistas conseguissem manter o seu negdécio mesmo diante de uma crise sanitaria e
suas restricdes. O mundo digital nas vendas que ja era uma tendéncia devido a sua
versatilidade e por apresentar pregos mais baratos foi impulsionado pela pandemia,
virando uma realidade para muitos, passando a desempenhar importante papel
frente ao comércio em geral, fato € que tem tudo para ser a principal forma de

comprar daqui para frente (VILELA, 2021).

Estratégia omnichannel e suas vantagens no varejo

Utilizado e popularizado nos Estados Unidos a partir de 2011, o termo
omnichannel foi usado em referéncia a forma de integrar todos os canais fisicos e
virtuais disponiveis de atendimento ao cliente (BURDINSKI, 2022). Ja para Carvalho
(2020 p. 17), “o omnichannel apresenta-se como uma das vertentes do marketing
digital, indo além da integragdo de canais de vendas, mas agregando valor na
experiéncia de consumo”.

Para Kautnick (2021) a pratica € uma forma de integracado das lojas virtuais e
fisicas juntamente com os compradores de modo a explorar todas as interagdes
possiveis. Essa pratica é€ uma tendéncia que foca nas experiéncias dos
consumidores abrindo um leque de canais para suas compras, permitindo assim
colocar o cliente como foco e conhecer as suas preferéncias.

Essa estratégia permite ao cliente vivenciar o online e o offline sem notar
diferengas durante suas compras, integrando e convergindo todos os canais
disponibilizados pela empresa, para oferecé-lo uma experiéncia unica. Estar
presente no ecossistema digital tornou-se tendéncia no varejo, sua adesdo, na
atualidade, ndo se trata mais de um diferencial e sim de uma necessidade, fala-se
em um online dentro do presencial (REIS, 2021).

Segundo Chaves e Buzoli (2020), entender que o sucesso do omnichannel
reside no fato de, atualmente, pode-se contar com consumidores bem diferentes
daqueles do passado, uma vez que a maioria hoje vive conectado, vivenciando o

virtual instantaneamente através das redes.



Demonstra-se, entdo, que os clientes nao fidelizam apenas uma marca, mas
buscam viver uma boa experiéncia no ato de comprar. Com o mercado digital, o
consumidor vira protagonista, podendo usufruir de uma agradavel experiéncia, ao
utilizar varios canais. Neste mundo cada vez mais conectado, o tempo transformou-
se em algo muito precioso e os clientes, sem tempo para comprar, buscam
comodidade, solucdes rapidas e satisfatorias para adquirir um bem ou um servigo
(KAUTNICK, 2021).

Desafios do varejo omnichannel frente as dificuldades do ICMS

O varejo tem uma importancia indiscutivel no desenvolvimento econdmico do
Brasil: cuida de uma tarefa primordial, em se tratando da distribuicdo da cadeia
produtiva do pais, pois para os fabricantes seria impensavel uma logistica propria
para que toda sua produgcdo chegasse até o consumidor. O impacto negativo
poderia ser refletido nas mais diversas situacdes, custo elevadissimo, malha viaria
de dificil acesso e acondicionamento do produto. Entdo, diante deste cenario, surge
a figura do varejista, que passa a assumir a distribuicdo da produgado, comprando e
revendendo, passando a prestar um papel inestimavel junto a sociedade
(BUHAMRA,2012).

Em meio a todo esse processo, um outro fator de grande desafio € o imposto
sobre circulagdo de mercadorias e servigcos (ICMS), compreender o sistema
tributario brasileiro também é uma tarefa ardua, o ICMS é um dos tributos mais
complexos que se tem no rol taxativo de impostos do Cddigo Tributario Nacional
(CTN). (DOMINGUES ,2021). O ICMS é um imposto previsto na constituicao federal
de 1988:

Art. 155 - Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir impostos
sobre: (...) Il - operagdes relativas a circulacdo de mercadorias e sobre
prestacdes de servigcos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicagao, ainda que as operagbes e as prestacdes se iniciem no
exterior; (grifo acrescentado).

Art. 155, § 2° - O imposto previsto no inciso Il [ICMS] atendera ao seguinte: |
— sera nado cumulativo, compensando-se o que for devido em cada
operagao relativa a circulagdo de mercadorias ou prestacao de servigos
com o montante cobrado nas anteriores pelo mesmo ou outro Estado ou
pelo Distrito Federal.

De acordo com (Trycorp 2019 p.1) o sistema de tributos do Brasil é

considerado uma malha muito complexa



composta por dezenas de impostos e regras de dmbito municipal, estadual
e federal. Para o comércio varejista, essa carga € um pouco mais pesada e
complexa, pois recai sobre ele boa parte do recolhimento do ICMS devido
no pais. Por ser de carater estadual, o imposto tem regras de recolhimento
bastante complexas e diferencas de aliquota em cada unidade da
federagao.

Até o século XX, era muito facil identificar uma venda, ja que estas ocorriam
de maneira separada. Uma venda realizada em loja fisica ocorria de forma distinta
de uma venda online. Entretanto isso mudou muito com o desenvolvimento do
omnichannel. Nessa perspectiva os impostos sobre os produtos também ocorriam
de forma separada em relacado aos dois formatos de se vender. Quando se fala, no
entanto, na relagao venda versos ICMS, frente a implantacdo do comércio virtual, o
varejista se depara com obstaculos quando ha integracdo dos canais de vendas
online e presencial ou off-line em uma unica venda (DOMINGUES ,2021).

O Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos € um tributo
estadual que incide sobre produtos de diferentes tipos, desde

eletrodomésticos a chicletes, e que se aplica tanto a comercializagdo dentro
do pais como em bens importados (CONTABILIZEI, 2021 p.1)

O ICMS tem o seu valor acrescentado ao preco dos produtos ou dos servigos
prestados, sendo assim, na pratica sdo cobrados de maneira indireta. Quando uma
mercadoria € vendida ocorre o fato gerador, e assim o tributo passa a ser cobrado
do consumidor que se torna o titular do produto adquirido. Fato é que o ICMS, por
ser um tributo de alta arrecadagéao, com aliquotas diferenciadas e legislagao distinta
por estados federados, o torna um imposto com inUmeras peculiaridades. E a
principal fonte de arrecadagdo dos estados brasileiros e tem grande influéncia no
PIB (Produto Interno Bruto) (DOMINGUES, 2021).

Com os lojistas disponibilizando meios eletrénicos para comprar em suas
lojas fisicas, isso tornou-se algo comum para seu cliente, uma vez que o mesmo
podera comprar produtos do estoque de uma loja fisica e recebé-los em sua
residéncia. Neste sentido, a compra que ocorre no ambiente fisico, através do
virtual, so sera efetivada posteriormente, mesmo tendo a mercadoria saindo de outro
estabelecimento, ainda que seja do mesmo titular. Tal procedimento ou premissa
tem gerado duvidas em relagdo ao momento em que efetivamente ocorreu a venda
e, consequentemente, ao local da compra. Diferentemente de quando as compras

sdo realizadas em lojas on-line, por exemplo:

0 consumidor tem um prazo de 7 dias para devolver o produto. Se a
empresa permite que a devolugdo acontega em uma loja fisica, precisa



atualizar o estoque, envolver a contabilidade e até o juridico, devido a
limitagGes na legislagéo do ICMS (Imposto sobre Circulagédo de Mercadorias
e Prestacao de Servigos). (NL INFORMATICA, 2014 p.1).

No Brasil, as operagbes omnichannel mais comuns estdo relacionadas as
vendas hibridas, vendas on-line com retiradas do produto na loja fisica, tendo o
cliente a opcdo de devolugdo de produtos na loja fisica. Apesar de todas as
dificuldades em relagcdo ao ICMS, o omnichannel é uma exigéncia do consumidor
moderno que cada vez mais busca por integragcao de canais e as comodidades que
eles podem oferecer (DOMINGUES, 2021).

Apesar dos diversos beneficios que esta solugdo omnichannel proporciona o
varejo, faz-se necessario levar em consideragédo que os desafios propostos por essa
nova estratégia poderao ser arduos devido a complexidade do ICMS, ja que este
trata-se de uma matriz constitucional de competéncia dos Estados, tendo leis
instituidoras dentro das unidades federativas, que por sua vez contam com
regulamentos préprios, desencadeando uma série de portarias e instrugdes
normativas, compondo, assim, o arcaboucgo legislativo do tributo. (BURDINSKI,
2022).

A complexidade em adequar o omnichannel a legislagao do ICMS, podera se
apresentar na devolutiva dos produtos, sobretudo quando este produto é devolvido e
nao tem o imposto incidente sobre ele restituido, ainda que o mesmo possa ser
revendido. Neste caso, quando repassado para um novo cliente o imposto é
novamente cobrado, causando a bitributacdo. Tal fato ocorre nas operacdées onde o
estabelecimento recebedor da mercadoria ou produto é diferente daquele
estabelecimento que efetuou a venda, dito quando se trata de compras efetuadas
por consumidor final ndo contribuinte do ICMS. Esse entrave faz parte do desafio
que o varejista virtual se depara quando opera entre lojas presenciais e e-
commerce, bem como com o aspecto dos interesses, na aplicacdao do sistema
tributario interestadual de um tributo partilhado como o ICMS (TORRES, 2020).

De acordo com Trycorp (2019), o ICMS ainda apresenta uma lacuna em seu
sistema de arrecadagao quando se fala no aumento das transagdes que ocorrem
pela internet. Essa lacuna permite uma esperancga por parte dos lojistas em relagao
as mudancgas no modo de recolhimento do imposto, principalmente em relacido ao
peso fiscal e com relagdo a complexidade do imposto, ja que esse tipo de transacao

€ algo relativamente novo.



RELATO DE CASO

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso. A pesquisa de estudo de caso
€ um método de pesquisa cientifica que faz uma analise de um fendmeno através de
sua abordagem real, através de um aprofundamento sobre o tema e permitindo
informagdes para novos estudos sobre a tematica em questdo (MEIRINHOS;
OZORIO, 2010).

O caso descrito é referente a uma empresa do ramo varejista de
eletrodomésticos e eletroeletrénicos com mais de 1000 lojas fisicas distribuidas em
18 estados do Brasil e lojas virtuais em enderecos eletrdnicos e aplicativos de
compras (JACOBY, 2018).

O trabalho foi realizado, tendo como base filial sediada na cidade de Trés
Rios/RJ. O estudo de caso conta com dados publicos disponibilizados pela empresa
em seu site, em entrevistas online, artigos e sao relacionados aos ultimos anos de
atuacgao desta empresa no varejo.

Possui um site e aplicativo onde todas as suas plataformas estédo integradas,
traduziu-se como um fator decisivo, durante a Pandemia de Covid-19, periodo em
que as lojas fisicas tiveram que fechar suas portas. Além disso, a pandemia
contribuiu para o aumento da procura pelo comércio on-line por consumidores,
momento propulsor para se fazer uma adaptacdo ao novo meio de vender, o
mercado digital. Entretanto, a referida empresa ndo renuncia as lojas fisicas, mesmo
tendo investido muito em tecnologia nos ultimos anos. Tendo nessas lojas um
potencial para a distribuicdo das vendas ocorridas nas lojas virtuais.

A integracdo dos canais online e offline de vendas conhecida como
omnichannel é vista pela empresa como sucesso da marca, citando o modelo da
unificagdo das entregas e retirada de um produto oriundo da venda online na loja
fisica como principais destaques.

A empresa pesquisada embora reconhega tal sucesso, relata dificuldades em
relacdo a tributacdo do ICMS, principalmente em relagdo a identificacdo do fato
gerador, que antes era muito facil de identificar porque a mercadoria era entregue no
mesmo estado em que a loja fisica era situada. Apds o Omnichannel, a identificagao
desse fato gerador ficou comprometida, ja que o produto pode ser comprado em um

estado e ter sua efetiva entrega do estoque de outro estado (QUADRO 1).



Quadro 1 - Os principais desafios encontrados pela empresa pesquisada ao implantar o omnichannel
em relagao ao ICMS.

Estratégia

Omnichannel Dificuldades em relagao ao ICMS

e Envolve dois estabelecimentos;
e Podem estar em estados diferentes;
e |CMS é pago ao estado onde a compra foi efetivada

(Retira em loja) Compra
na loja virtual e retira na

loja fisica.

e o imposto ICMS nao é devolvido quando o produto é vendido
Trocas e devolugdes de novamente;
produtos. e 0 ICMS é cobrado duas vezes;

(Vendas hibridas)
cliente da loja fisica
adquire produto através
do estoque pertencente
a loja virtual

e incertezas em relagdo ao regime aplicavel e ao fato gerador se é de
circulacao fisica ou juridica.

(devolva em loja) troca
ou devolugao de
produtos comprados em
loja online realizados
em loja fisica.

e O crédito relacionado a esse tipo de operagéo é negado tornando
assim inviavel manter essa politica de troca e devolugdo na empresa
pesquisada.

Fonte: produzida pelos autores

Dados divulgados pelo balango do ano de 2019 pela empresa alvo deste
estudo, demonstram que a operagéo “retira em loja” representa 32% de todas as
vendas da empresa, 0 que equivale a cerca de 2,4 milhdes de produtos vendidos
nesta modalidade.

Ainda segundo os dados avaliados, seria uma quantia suficiente para abrir
uma loja fisica por més. Nesta perspectiva, torna-se notavel o quanto a
complexidade do ICMS pode prejudicar as trocas e devolugbdes de produtos, bem

como tem gerado prejuizos para a empresa.

DISCUSSOES
A empresa apresentada neste estudo € uma das pioneiras no e-commerce
no Brasil, investe milhdes em infraestrutura focando principalmente na sua logistica
e na tecnologia (MARMO et. al., 2018).
A referida empresa vem percebendo, principalmente com o ensejo da
Pandemia de COVID-19, que as ferramentas digitais sdo uma forma de aumentar a
lucratividade na empresa (MARQUES, 2020). Com esse novo modelo de integragao

de canais de venda o varejista foco deste estudo de caso, assim a tal empresa:




executou uma transformagéo digital, o que elevou as vendas em 241% no
canal digital e 51% nas lojas fisicas entre 2015 e 2018” (GRANT 2019). Ja
no terceiro trimestre de 2020, segundo o release da Magazine Luiza, as
vendas totais, incluindo lojas fisicas, e-commerce tradicional e marketplace,
cresceram expressivos 81,2%, cerca de R$12,4 bilhdes, reflexo do aumento
de 148,5% no e-commerce total e de 18,3% nas lojas fisicas. O excelente
desempenho levou a empresa a atingir a maior participacdo de mercado
desde sua fundagao (CHAVES; BUZOLI, 2020 p.5).

Em relacdo a tributagdo do ICMS, apds o Omnichannel, a identificacdo desse
fato gerador ficou comprometida, ja que o produto pode ser comprado em um estado
e ter sua efetiva entrega do estoque de outro estado. As consequéncias disso sao
duvidas em relacéo ao local do fato gerador e ao seu exato momento (TORRES,
2020). Essa dificuldade impacta em diversas operagdes tipicas do Omnichannel
como foi possivel verificar no Quadro 1.

Para Scharlack (2020), o ICMS tem se tornado um problema nos dias atuais
porque sua legislacéo € baseada na Constituicado federal de 1988 e também da Lei
Kandir de 1996. Logo, é possivel entender que a legislacao referente ao ICMS néo
acompanhou a revolugao tecnoldgica dos ultimos anos e, portanto, ndo consegue
acompanhar as estratégias da omnichannel, dificultando assim a vida de muitos
empresarios.

implantar uma estratégia omnichannel e manter a coeréncia e otimizagédo da
carga tributaria do ICMS n&o é tarefa facil e, se nao for muito bem planejado
e estruturado, pode expor a empresa a altos riscos tributarios devido a
insegurancga juridica, além de custos adicionais (SCHARLACK, 2020 p.1).

O sucesso dessa modalidade € inegavel e vantajoso em relagdo a redugao
nos custos de frete do e-commerce, e o aumento do fluxo de consumidores na loja
fisica. Entretanto em relacao ao ICMS pode gerar muitas dificuldades isso se deve
ao fato de a operacgao envolver dois estabelecimentos, a loja do e-commerce e a loja
fisica. Quando se encontram em estados diferentes as dificuldades sdo ainda
maiores (DOMINGUES, 2021).

De acordo com Cruz (2020) p.1

Até o ano de 2016, o estado para o qual a mercadoria estava sendo
destinada ficava com 40% do arrecadado a titulo de ICMS, e aquele de
destino ficava com 60%. Em 2017, essa situagao foi invertida. Ja em 2018,
o estado de destino ficou detentor de 80% do ICMS, e o de origem, 20%. No
ano de 2019, por sua vez, o estado de destino passou a ser beneficiario de
100% do ICMS recolhido. A mudanga foi gradual para que o estado de
origem pudesse se adaptar a relevante perda de receita fiscal, e o objetivo
foi beneficiar os estados de destino dos produtos, na maioria das vezes
menos desenvolvidos que aqueles que os comercializam.



Na transacao de trocas e devolugdes do produto o imposto ndo é devolvido e
quando o produto € vendido novamente o0 que acontece € a cobranc¢a do imposto
mais uma vez. Essa duplicidade do imposto quando associado a grandes empresas
reflete uma quantia significativa mensal (BURDINSKI, 2022).

A venda hibrida € uma das comodidades omnichannel disponibilizadas pela
empresa e que permite que o cliente da loja fisica possa adquirir um produto que
nao esteja disponivel na loja através do estoque pertencente a loja virtual. Essa
comodidade muito bem aceita pelo consumidor gera incertezas em relagdo ao
regime aplicavel e ao fato gerador se é de circulagdo fisica ou juridica
(DOMINGUES, 2021).

O retire em loja é a possibilidade de comprar um produto em uma loja on-line,
em contrapartida, a acao de retirar o produto em uma loja fisica apesar de atrair
muitos clientes, também encontra diversos desafios relacionados principalmente a
integragéo do fisico com o virtual, a logistica, e a gestdo do estoque.

Em relacédo a tributagcdo, novamente depara-se com um impasse, visto que
nesses casos a operacao envolve dois estabelecimentos, o fisico e o digital. Sendo
assim, a unica forma de viabilizar essa retirada em loja fisica é através da
transferéncia do produto da loja online para a loja fisica. A loja fisica passa a ser a
vendedora efetiva do produto (TRYCORP, 2019). Essa obrigatoriedade na
transferéncia do produto gera muitos problemas, haja vista que impede que a

retirada do produto seja feita em outros estabelecimentos parceiros pois,

seria necessaria a efetiva venda dos produtos do estabelecimento e-
commerce para o parceiro detentor da loja fisica, o que transformaria uma
venda para consumidor final em uma venda para o contribuinte do ICMS
(loja fisica parceira), alterando inteiramente sua estrutura tributéria. Ainda
mais complexa é a implementacdo do "Retira em Loja" em operacdes
interestaduais, isto €, quando o centro de distribuicdo se encontra em
estado distinto da loja fisica que receberd a mercadoria para entrega ao
consumidor final. Nestes casos, a operagao € inviabilizada em decorréncia
da autonomia fiscalizatéria e arrecadatéria dos estados (DOMINGUES,
2021 p.71)

O devolva em loja é a opcéao de trocar ou devolugdo de um produto comprado
na loja virtual e devolvido em loja fisica. Neste caso, o contribuinte de ICMS seria a
loja virtual e a loja fisica que receberia o produto ndo seria contribuinte. Essa opgao
€ prevista em lei e seria uma 6tima alternativa de troca de produtos e reducao de
custos. No entanto, apesar de prevista em lei o que ocorre € que o crédito



relacionado a esse tipo de operagao é negado tornando assim inviavel manter essa
politica de troca e devolugdo na empresa citada (DOMINGUES, 2021).

A empresa de varejo pesquisada admite que a estratégia omnichannel seja
fundamental para as vendas, atualmente, principalmente no periodo pés pandemia,
ja que mesmo diante de uma crise sanitaria grave, muitos empreendedores
acompanharam o crescimento de suas atividades e estabelecimentos em um
patamar de 13 % a mais no primeiro trimestre de 2022, comparado ao mesmo
periodo do ano de 2021. Entretanto, reconhece-se que a complexidade da tributagao
tem dificultado e muitas vezes até inviabilizando que os produtos circulem pelos
canais que a empresa disponibiliza (MARQUES, 2020).

Posto isto, destaca-se que o desenvolvimento da omnichannel é fundamental
e notdrio para os lojistas na conquista e fidelizagao de clientes, bem como o quanto
a complexidade de tributos relativos ao ICMS tém prejudicado o desenvolvimento

dessa nova estratégia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Perante o apresentado no trabalho, pode-se analisar os principais desafios
vistos pela empresa de varejo pesquisada. As trocas e devolugdes de produtos, as
vendas hibridas, assim como a opc¢ao "retirar em loja” foram as ag¢des mais
contundentes e prejudicadas. Ademais, guerras fiscais entre estados e bitributagcao
de produtos tornam-se comuns, além de se apresentarem como obstaculo a esta
nova estratégia. Frisa-se, entdo, que muitas delas ndo podem sequer ser utilizadas,
como por exemplo o devolva em loja, que se apresentou inviavel diante da
complexidade da tributacao.

Assim, percebe-se a importancia de cada dia mais as lojas de varejo se
adequarem a essa nova estratégia de venda que ja atrai muitos clientes e oferece
muitas vantagens em seus diversos canais. A presente pesquisa chama a atengao
para as dificuldades impostas pela tributagao brasileira, principalmente em relagao
ao ICMS, que dificulta a vida de muitos lojistas que desejam implantar o

omnichannel.
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O IMPACTO DO BENEFICIO FISCAL INSTITUIDO PELA LEI N° 6.979/2015 PARA
O ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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Orientadora: Elis Veronica Fontaine dos Reis

Linha de Pesquisa: Contabilidade e Mercado Financeiro - Contabilidade tributaria

RESUMO:

O trabalho se propbe a realizar um debate sobre como os instrumentos tributarios
podem ser eficazes na redugdo das desigualdades regionais e sociais e
conjuntamente para o Estado. Nesse sentido, abordara a importancia da concessao
dos beneficios fiscais para os estabelecimentos industriais do Estado do Rio de
Janeiro, demonstrando se o tratamento tributario especial instituido pela Lei n°
6.979/15 incidiu positivamente sobre a arrecadacdao do ICMS. Para tanto, foi
realizado levantamento através de dados publicos concedidos pela SEFAZ-RJ,
considerando a arrecadacao total do ICMS para o Estado do Rio de Janeiro no
periodo de janeiro de 2011 a dezembro de 2020. Trata-se, portanto, de um trabalho
com abordagem quantitativa, de natureza descritiva, com base em levantamento
bibliografico.

Palavras-Chave: Tratamento Tributario Especial, ICMS e Estabelecimento
Industrial.

INTRODUGAO

As politicas de incentivos fiscais, sdo o0 conjunto de politicas publicas que
promovem a redugcdo ou isengao de impostos como meio de estimular o
desenvolvimento do pais (Assembleia Legislativa de Minas Gerais-ALMG, 2011).
Com isto, a crescente volatilidade e a sensibilidade ao risco tornaram-se mais
relevantes na economia mundial, e os Estados nacionais colocaram-se na defensiva
e as politicas fiscal e monetaria ficaram condicionadas pelos interesses e
expectativas de risco dos agentes (LOPREATO, 2006).

De acordo com a Assembleia Legislativa de Minas Gerais, cabe observar que
as politicas de incentivos fiscais t€m como objetivo promover o desenvolvimento de
atividades, segmentos, setores da economia ou regides, condicionar
comportamentos, bem como favorecer grupos ou parcelas da populagdo (ALMG,
2021).

Sob este aspecto, destaca-se que o Rio de Janeiro precisa de incentivos no

que concerne as suas industrias, na medida que os incentivos fiscais sdo beneficios



relacionados a carga tributaria, concedidos pela administragdo publica para atrair
empresas para uma determinada regido ou estado. Tais incentivos fiscais, podem ter
como forma de diminuicdo da carga tributaria com a reducdo de aliquotas de
impostos ou isengao, por exemplo (FIRJAN, 2021).

Nesse sentido, verifica-se que o Estado do Rio de Janeiro (ERJ), ndo era
alvo de empresas devido a grande carga tributaria, trazendo dificuldade a
sobrevivéncia do empresario, sendo, pois, evidente que, a partir da instalagcdo de
uma nova industria em determinada regido, toda uma cadeia se desenvolve, com
mais emprego e mais renda, aumenta a demanda para setores como comércio e
servigos, além dos proprios fornecedores da empresa instalada (FIRJAN, 2021).

Caso o governo do Estado ndo concedesse os incentivos, as empresas nao
teriam atrativo para realizar sua instalacdo no territério fluminense e os efeitos
tributarios seriam piores, portanto, os incentivos concedidos para atracdo de
empreendimentos ndo provocaram saida de recursos do Estado, ocorrendo apenas
uma reducao da carga tributaria setorial (SEFAZ-RJ, 2016).

O sistema constitucional tributario brasileiro é rigido, exaustivo e da pouca
margem para o poder constituido se manifestar (SILVA, 2018). De acordo com
Associac¢ao de Municipios do Estado do Rio de Janeiro, mesmo com a reducdo da
carga tributaria repassada da empresa para o ERJ, ele também se beneficia com
este resultado, pois sem este beneficio o repasse seria equiparado a zero (AEMERJ,
2015).

Com base no cenario econdmico e social do ERJ, a presente pesquisa tem
como motivagao, buscar analisar a influéncia e o impacto na arrecadag¢ao de ICMS-
Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servigos para o Estado apds a
concessao do tratamento tributario especial instituido pela Lei Estadual n°® 6.979/15
aos estabelecimentos industriais instalados nos municipios fluminenses, buscando
demonstrar a importancia da politica de concessao do beneficio fiscal introduzido
pela referida Lei.

Por conseguinte, este trabalho procurou responder o seguinte
questionamento: Apds a concessio da Lei Estadual n°® 6979/15, houve aumento na
Receita sobre a arrecadagdo de ICMS (Imposto sobre operacbes relativas a
circulacdo de mercadorias e sobre prestacbes de servigos de transporte
interestadual, intermunicipal e de comunicacgao) pelo ERJ?



Dessa forma, objetiva-se com este trabalho apresentar o valor de ICMS
arrecadado pelo Estado do Rio de Janeiro, compreendendo o periodo de janeiro de
2011 a dezembro de 2022, analisando o impacto econémico para o Estado apos
concessao da Lei Estadual n°6.979, bem como demostrar que a concessao de
beneficios fiscais pode vir a resultar em vantagens para o Estado, que mesmo
renunciando as receitas com a reducdo do montante que € devido pelo contribuinte,
pode se favorecer através do crescimento econémico que o tratamento especial

pode trazer.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
ICMS (IMPOSTO SOBRE CIRCULAGAO DE MERCADORIAS E SERVIGCOS)

Preliminarmente, cabe conceituar que imposto é um tributo obrigatério
cobrado pelo governo com a finalidade de custear gastos administrativos,
destacando que o0 nado pagamento dele pode resultar em multa e punicdo legal.
Segundo o art. 16 do Cddigo Tributario Nacional, imposto é o tributo cuja obrigagao
tem por fato gerador uma situagdo independente de qualquer atividade estatal
especifica, relativa ao contribuinte (BRASIL, 1966).

Para que as empresas consigam elaborar um bom planejamento tributario, &
essencial que se tenha conhecimento sobre os impostos e suas disparidades, como
por exemplo, os impostos diretos e indiretos.

Assim, o imposto direto, como se pode observar, a sua incidéncia econémica
atinge (de modo direto) aquele contribuinte definido pelo legislador como sujeito
passivo da obrigacao tributaria (SCHOUERI, 1987).

Por outro lado, o imposto indireto tem uma relacdo mais proxima com a
empresa, pois € cobrado na prestacdo de servicos e/ ou produto, por exemplo o
ICMS. E considerado aquele inserido no valor final do produto e ndo aclarado na
Nota Fiscal, como por exemplo, o imposto sobre produtos industrializados
(JERONIMO, 2015).

Conceituando-se, o ICMS é um imposto ndo cumulativo, compensando-se o
que for devido em cada operacgao relativa a circulacdo de mercadorias ou prestacao
de servigcos com o0 montante cobrado nas operagdes anteriores pelo mesmo ou por
outro Estado ou Distrito Federal (a operacao anterior, se tributada pelo ICMS, gera

um crédito a ser compensado) (art.155, §2°, | e I, CF). E n&o cumulativo, porque em



cada operacdo, o contribuinte pode reduzir o montante cobrado nas operacdes
anteriores a titulo de ICMS, desde que a documentagao seja idonea (art.23 da L C n.
87/1996) e o exercicio que se da até cinco anos depois da data de emissédo do
documento (CREPALDI et al, 2019).

Além disso, conforme Sousa (2018), a legislagdo do ICMS ¢é estadual e,
portanto, deve-se consultar o regulamento do ICMS de cada Estado para conferir o
tratamento neste estabelecimento, motivo pelo qual as aliquotas do ICMS variam
conforme as regides do Pais e, de acordo com a natureza do produto.

Contudo, genericamente, através da regulamentagdo constitucional prevista
na Lei Complementar n® 87/1996, este imposto incide sobre operagdes relativas a
circulagdo de mercadorias e sobre prestacbes de servigos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunicagao (BRASIL,1996).

Importante citar que a referida Lei, estabelece nos incisos | a VI do art. 2° as
operacgdes em que ha incidéncia do ICMS:

Art. 2° - O imposto incide sobre:

| - Operagbes relativas a circulagdo de mercadorias, inclusive fornecimento
de alimentagdo e bebida em bares, restaurantes e estabelecimentos
similares;

Il - Prestagdes de servigos de transporte interestadual e intermunicipal, por
qualquer via, de pessoas, bens, mercadorias ou valores;

Ill - prestacbes onerosas de servigos de comunicagdo por qualquer meio,
inclusive a geracdo, a emissao, a recepc¢ao, a transmissao, a retransmisséo,
a repeti¢cdo e a ampliagdo de comunicagao de qualquer natureza;
IV-Fornecimento de mercadorias com prestagcdo de servicos nao
compreendidos na competéncia tributaria dos municipios;

V - Fornecimento de mercadorias com prestacdo de servigos sujeitos ao
imposto sobre servicos, de competéncia dos municipios, quando a
legislagdo aplicavel expressamente o sujeitar a incidéncia do imposto
estadual.

VI - Operagéo de circulagado de petroleo desde os pogos de sua extragcao
para a empresa concessionaria;

TRATAMENTO TRIBUTARIO ESPECIAL

De acordo com o disposto na Lei 6.979/15, o tratamento tributario especial por
ela instituido refere-se ao ICMS, sendo, pois, concedido aos estabelecimentos
industriais localizados nos Municipios relacionados no art. 2° da citada lei, um
regime especial de tributagao no diferimento do ICMS. (RIO DE JANEIRO, 2015)

Tal tratamento nada mais é que incentivos fiscais, os quais, se caracterizam

quando ocorre redugdao ou eliminagdo de tributacdo, fazendo com que o



estabelecimento que se beneficie por este incentivo, tenha este atrativo a ser levado
em consideracdo ao realizar planejamento para estruturacdo da empresa
(REZENDE, 2018).

Observa-se que as empresas buscam maximizar a possibilidade de
diminuicdo na carga tributaria através da obtencéo de incentivos fiscais, pois, essa &
uma forma de implementar um planejamento tributario através de elisdo fiscal. A
elisdo fiscal designa uma conduta licita do contribuinte voltada a redugdo da carga
tributaria que eventualmente incida sobre sua atividade econémica (MARCIAL,
2017).

De forma simples, pode-se dizer que o incentivo ou renuncia fiscal tornam o
estado mais atrativo para as empresas e proporcionam um ambiente de negdcios
favoravel para que elas se mantenham competitivas no mercado (FIRJAN, 2022).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Direito Tributario (IBDT), os incentivos
tributarios ndo acarretam saida efetiva de recursos dos cofres publicos. Contudo,
sua concessdo acaba por criar uma despesa indireta, ja que o Estado deixa de
arrecadar expressivos valores em virtude dessa espécie de renuncia de receita
(BONFIM, 2017).

Nesse interim, € importante destacar que a Contabilidade Tributaria tem como
uma de suas fungdes o0 uso de regras e principios préprios para interpretar e aplicar
as normas legais provenientes da legislacao tributaria e apurar rigorosamente os
proventos que devem ser tributados das empresas (OLIVEIRA, 2009). Ou seja, a
contabilidade fiscal e tributaria € o ramo da Contabilidade que tem por objetivo o
estudo da teoria e a aplicacédo pratica dos conceitos, dos principios e das normas
basicas da contabilidade e da legislacao tributaria, de forma simultanea e adequada
(CREPALDI et al., 2019).

O TRATAMENTO TRIBUTARIO ESPECIAL INTRODUZIDO PELA LEI N°
6.979/2015

Através da Lei Estadual n°® 6.979/2015 publicada em 31 de margo de 2015, e
em vigor a partir da data de sua publicagdo, revogando a Lei 5.636/2010, que
dispunha sobre a politica de recuperacao industrial regionalizada e dava outras
providéncias, foi criado incentivo fiscal para os estabelecimentos industriais que

optarem em se instalar no ERJ, com reducdo no recolhimento do ICMS que sera



repassado, bem como reduzir as desigualdades sociais existentes no nosso Estado
(RIO DE JANEIRO, 2015)

De acordo com o Art. 5° da Lei 6979/2015, o estabelecimento industrial que
optar pelo incentivo fiscal deve realizar a apuragédo, desconsiderando o crédito do
ICMS nas compras de mercadorias, ou seja, a base para o calculo se da pelo total
de venda com incidéncia do ICMS, deduzindo as devolugdes sobre vendas, cujo
resultado € o valor base para a apuragao. Conforme demonstrado abaixo no Art. 5°

da referida lei.

Art. 5° Para o estabelecimento industrial enquadrado no tratamento
tributario especial de que trata esta Lei, em substituicdo a sistematica
normal de apuracao de créditos e débitos fiscais, o imposto a ser recolhido
corresponde a aplicagdo de 2% (dois por cento) sobre o valor das
operagbes de saida interna e interestadual, por transferéncia e por venda,
deduzidas as devolugbes, vedado o aproveitamento de qualquer crédito
fiscal.

ESTABELECIMENTOS INDUSTRIAIS

E pertinente enfatizar que a Revolugdo Industrial, ocorrida na Inglaterra no
século XVIII foi o grande precursor do capitalismo, ou seja, a passagem do
capitalismo comercial para o capitalismo industrial. E fascinante, como a revolucéo
industrial mudou a vida das pessoas daquela época e como até hoje seus reflexos
continuam transformando o nosso dia a dia com a revolugdo tecnoldgica
(SIQUEIRA, 2011).

Com essa Revolugdo a atividade industrial passou a comandar a divisao
social e territorial do trabalho e tomou tamanha dimensdo a ponto de atividades
como 0 comércio e a energia, surgidas antes mesmo do surgimento da industria,
terem um desenvolvimento maior a partir da inter-relagdo com a industrializagao
(BARROSO, 2015).

De acordo com o Vade Mecum Brasil (2022), “Estabelecimento Industrial € o
lugar em que é desenvolvida atividade de transformagdo de matéria prima ou

confecgao de coisas”.

Temos ainda o conceito apresentado no Dicionario Juridico (2022), onde

Industria € a “Atividade econdbmica voltada a producdo de bens e servigos; b)



emprego de capital e trabalho para transformacéo de matéria-prima em bens de

producdo e consumo; ¢) organizagao que atua no setor industrial”.

O Ajuste SINIEF-Sistema Nacional de Informacgao Fiscal n°® 02 de 03 de Abril
de 2009, defini no § 8° da Clausula Terceira 0 que vem a ser estabelecimento

industrial:

§ 82 Para fins do Bloco K da EFD, estabelecimento industrial é aquele que possui
qualquer dos processos que caracterizam uma industrializagdo, segundo a
legislacdo de ICMS e de IPI, e cujos produtos resultantes sejam tributados pelo
ICMS ou IPI, mesmo que de aliquota zero ou isento. (grifo nosso)

Por conseguinte, a necessidade de enfrentar e ganhar posicionamento num
mercado cada vez mais competitivo e exigente, obriga a uma busca constante pela
melhoria, onde a industria tem como papel melhorar o padréo de vida das pessoas
atendendo as suas necessidades, sem descurar a criagdo de um bom ambiente de
trabalho para os funcionarios (MEIRELES, 2017).

Nesse contexto, Azzoni (1986) destaca o papel dos aspectos urbanos como
fator de decisao locacional da industria, ndo apenas na questao da cidade, mas em
relacdo a regido onde esta inserida, definindo um poder de atracéo regional para a
atividade industrial. Entre os aspectos locacionais da regido, destacam-se a
existéncia de mao de obra, de uma area disponivel e uma economia de servigos

diversificada, que tém um forte impacto nos custos industriais.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa basica de natureza descritiva com abordagem

quantitativa. A pesquisa descritiva, segundo Gil (2008, pag.28):

Tém como objetivo principal a descrigao das caracteristicas de determinada
populagao ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
Sao inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados.

A pesquisa quantitativa €, de acordo com Knechtel (2014), “uma modalidade
de pesquisa que atua sobre um problema baseando-se no teste de uma teoria, com

base quantificadas em numeros”.



A pesquisa foi realizada no Estado do Rio de Janeiro, considerando as
seguintes informagdes: A arrecadacdo total do ICMS para o Estado do Rio de
Janeiro no periodo de janeiro de 2011 a dezembro de 2020.

Assim, as fontes utilizadas foram obtidas através de dados publicos
disponibilizados pela SEFAZ-RJ, cujas informag¢des foram organizadas através do
Microsoft Office Excel e aparentadas descritivamente. Também foi realizado um
levantamento bibliografico junto aos trabalhos cientificos que abordam os seguintes
temas: “lei 6.979”, “ICMS” e “tributagao Estado do Rio de Janeiro”, além da analise

da legislagao vigente especifica.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Existem alguns beneficios quando pensamos nessa redugdo da carga
tributaria do ICMS, entre elas, conforme aponta Tavares et al (2018), seria quando o
governo de um estado reduz a aliquota de ICMS para atrair uma empresa para uma
determinada regido, dessa forma ele passa a contar com uma nova arrecadacgao de
imposto, ou seja, mesmo a empresa contribuindo com uma aliquota menor, ela nao
deixara de contribuir, mas gerando nova receita, o que permite manter a
arrecadacao.

A partir do deslocamento de uma nova industria para uma determinada
regido, a demanda aumenta para setores como comércio e servigos, além dos
préprios fornecedores da empresa instalada. Assim se tem mais emprego, mais
renda e maior fortalecimento de diferentes setores, melhorando o desenvolvimento
econdmico daquela regido (TAVARES, et al, 2018).

Dessa forma, € importante apresentar quais sao as aliquotas estabelecidas
no Estado do Rio de Janeiro para recolhimento do ICMS - Imposto sobre Circulagcéo
de Bens e Mercadorias.

Assim, de acordo com tabela 1 disponibilizada pela Secretaria de Fazenda do
Estado do Rio de Janeiro, as aliquotas para recolhimento do ICMS sobre operagdes
ou prestacao de servigos ocorridas dentro do ERJ é de 20%, sendo 18% referente
ICMS e 2% sera destinado ao FECP (Fundo Estadual de Combate a Pobreza e
Desigualdades Sociais).



Tabela 1: Aliquota padrao para operagdes interestaduais.

Adicional ICMS
Mercadoria/ Servico Aliquota ICMS Destinado ao Legislagao
FECP

Aliquota padrao para
operagdes e prestagéo de 18% 2% Lei n° 2.657/96 (Art.14, 1)
senigos internas

Fonte: Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro (SEFAZ — RJ, 2017).

O texto da Lei n° 6.979/2015, que concede tratamento tributario especial as
industrias instaladas na regido, mantém a reducgéo para 2% na base de calculo da
aliquota do Imposto sobre Operacbdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e

Prestagao de Servigos (ICMS), ampliando, assim, o seu alcance (SANTOS, 2022).

Ou seja, o estabelecimento industrial enquadrado no tratamento tributario
especial de que trata esta lei recolhera o ICMS correspondente a aplicacdo de 2%
(dois por cento) sobre o valor das operagcdes de saida interna e interestadual, por
transferéncia e por venda, deduzidas as devolugdes, vedado o aproveitamento de
qualquer crédito fiscal, destacando desde ja que no percentual de 2% esta incluida a
parcela de 1% do Fundo Estadual de Combate a Pobreza e Desigualdades Sociais
(RIO DE JANEIRO, 2015).

O Estado do Rio de Janeiro, compreendendo o periodo analisado de 2011 a
2020, arrecadou R$ 319.697.577.607,25 de ICMS, levando em consideracdo a
arrecadacao total, incluindo a totalidade das atividades econémicas.

Conforme tabela 2, observa-se que aproximadamente 64,40% (sessenta e
quatro por cento) do ICMS foi recolhido no periodo de 2015 a 2020, notando assim
um aumento no recolhimento deste imposto apds a concessao do beneficio da Lei n°
6.979 de 2015.



Tabela 2: Arrecadacdo de ICMS no Estado do Rio de Janeiro no Periodo de 2011 a

2020.

EXERCICIO VALOR ARRECADADO %
2011 24.808.160.105,00 7,76%
2012 26.918.029.550,00 8,42%
2013 30.748.259.744,00 9,62%
2014 31.324.978.013,00 9,80%
2015 32.096.011.190,00 10,04%
2016 31.148.459.317,00 9,74%
2017 32.362.495.898,78 10,12%
2018 35.836.058.091,32 11,21%
2019 36.362.006.949,40 11,37%
2020 38.093.118.748,75 11,92%
Total 319.697.577.607,25 100,00%

Fonte: SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DO RIO DE JANEIRO

Constata-se ainda, de acordo com a tabela acima que no ano de 2016
ocorreu uma queda na arrecadacao.

Logo, a partir desses resultados, percebe-se na tabela 3, que a Receita sobre
ICMS no ERJ apresenta uma evolugao crescente durante todo o periodo analisado,
entretanto este aumento se torna mais expressivo apos o periodo da concessao da

referida Lei 6979, enquanto os anos de 2011 a 2015 este aumento estava estavel.

Tabela 3: Demonstracao da Evolugao da arrecadacédo de ICMS no Estado do
Rio de Janeiro no periodo de 2011 a 2020.

ARRECADACAO ICMS

40.000.000.000,00 14,00%
35.000.000.000,00 12,00%
30.000.000.000,00 10,00%

25.000.000.000,00
8,00%

20.000.000.000,00
6,00%
15.000.000.000,00

0,
10.000.000.000,00 4,00%
5.000.000.000,00 2,00%
0,00%
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I VALOR ARRECADADO e %

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.



CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista os aspectos apresentados, observamos que as politicas de
incentivos fiscais sdo de suma importancia para o desenvolvimento social e
econdmico de uma regiao.

Na pratica, a responsabilidade social das empresas refere-se a ado¢gao de um
modelo de gestdo de negocios no qual elas, estando conscientes de seu
compromisso social de corresponsabilidade no desenvolvimento social e humano,
ouvem, preservam e respeitam os interesses das diferentes partes, seus
stakeholders, incorporando diferentes necessidades ao planejamento de seu
negodcio e operacionalizando-as por meio de suas decisdes e atividades. Nao restam
duvidas de que se trata de uma mudancga significativa, pois, ha poucas décadas,
havia a ideia de que as empresas privadas deveriam prestar contas somente a seus
acionistas e produzir lucros (REIS, 2007).

Desta forma, todos sao priorizados, isto €, o Governo do Estado do Rio de
Janeiro pois obteve aumento na arrecadacao da Receita do ICMS, o empresario
pois obteve condigdes de instalagdo de sua empresa no territério fluminense com a
base de calculo do ICMS reduzida e a sociedade, pois consequentemente tera um
numero de empregos maior para a regidao e melhoria na qualidade de vida.

Com base no que foi apresentado, notamos que o aumento da arrecadacao
do ICMS no ERJ a partir do Exercicio de 2015 a 2020 se torna mais expressivo,
entretanto nao foi possivel determinar se este aumento esta vinculado somente a
arrecadacao do imposto das empresas que exercem atividade industrial e que foram
beneficiadas pelo tratamento tributario especial concedido pela Lei n® 6.979 de 2015.

Ou seja, apesar verificar o aumento na arrecadacdo do ICMS mais
representativo apos a instituicdo do tratamento tributario especial disposto na Lei n°
6.979/2015 aos estabelecimentos industriais, ndo se pode quantificar com os dados
utilizados o montante da arrecadacdo feita apenas pelos respectivos
estabelecimentos industriais que optaram pelo enquadramento na Lei n° 6.979/15,
uma vez que, os dados coletados nao fazem a separacao por estabelecimentos.

Para tanto, seria necessaria uma pesquisa mais ampla, onde fosse
considerado somente a arrecadacido efetiva do imposto, destrinchando-a por

estabelecimentos.



Tabela 4: Crescimento na arrecadacao do ICMS considerando o periodo de 2011 a
2015 e 2016 a 2020.

RECEITA ICMS - ERJ

®2011A2015 = 2016A 2020

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.

Resta, pois, evidenciado pela Tabela 4, que os resultados indicam que o
beneficio fiscal traz um impacto positivo para a arrecadagao do ERJ.

Ademais, foi constatado que durante o periodo da analise, a importancia
deste beneficio fiscal, bem como a importancia de fiscalizar os estabelecimentos
industriais que sao priorizados com a concessao deste beneficio, a fim de otimizar a
arrecadagao fiscal do estado.

Destaca-se ainda, que durante o periodo da pesquisa, ou seja, entre os
Exercicios de 2011 a 2020, o Estado do Rio de Janeiro arrecadou o montante de R$
319.697.577.607,25 referente a ICMS, sendo que apds a concessao do beneficio
fiscal da Lei n° 6.979/15 até o exercicio de 2020, o governo arrecadou a importancia
R$ 173.802.139.005,25, correspondendo a 54,36% da arrecadacéo total do periodo
analisado.

Portanto, tal fato nos permite concluir que a concessao de incentivo fiscal néo
prejudica a arrecadagdo, além de ser um atrativo para instalagdo de novas
empresas no Estado e consequentemente oferta de novos empregos.

Por fim, é relevante salientar que o aumento na arrecadagcédo do ICMS,
permite ao ente investir mais em servigos essenciais como: saude, educacgao e

seguranga publica, pois garante o implemento de politicas publicas essenciais.
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ATACADISTA DE FERRAGENS E FERRAMENTAS NA CIDADE DE TRES RIOS
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Linha de Pesquisa: Ciéncias Sociais Aplicadas - Contabilidade Gerencial

RESUMO

O Business Intelligence (Bl) é o conceito adotado pela contabilidade gerencial capaz
de tornar a interpretacdo das demonstragées mais atrativas e auxiliar na tomada de
decisdo por parte dos gestores. Ndo ha como separar a contabilidade gerencial da
contabilidade enquanto ciéncia, afinal a primeira € uma especificidade da segunda.
Essa pesquisa teve como objetivo relatar um caso sobre a utilizacdo da Bl em
decisdes gerenciais na area da contabilidade em uma empresa do ramo de comeércio
atacadista de ferragens e ferramentas na cidade de Trés Rios, interior do estado do
Rio de Janeiro. No estudo, analisou-se as demonstragdes de resultado antes do uso
do conceito Bl e apds a aplicagdo do conceito Bl, concomitantemente a utilizagao da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), uma obrigagdo exigida na
legislacdo. Diante das anadlises realizadas, constatou-se que o conceito Bl foi
determinante para que os gestores ficassem mais proximos das acdes contabeis,
afinal, os dashboards que o conceito Bl traz, tornam mais atrativas as analises em
comparagao com as demonstragdes verticalizadas, com demasiadas informagdes. O
layout do conceito Bl também €& um determinante para tornar melhor a analise das
demonstracoes.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial, Business Intelligence, Tecnologia da
Informacao, Demonstragdes Contabeis.

INTRODUGAO

A contabilidade € um ramo da ciéncia social aplicada que estuda o patrimonio
das entidades e tem como objetivo produzir informacdes uUteis aos mais diversos
usuarios. Ja a contabilidade gerencial é o processo de produgdo de informagdes
capazes de auxiliar gestores e administradores, dos mais diversos ramos, em suas
tomadas de decisdes (ATKINSON et al., 2015). E neste ponto que se entrelacam as
ideias entre a contabilidade gerencial e a contabilidade enquanto ciéncia, pois a
primeira deve ser uma estrutura sdélida capaz de auxiliar os mais diversos
interessados na matéria contabil, voltando-se para a tomada de decisao, enquanto a

segunda esta voltada para os mais diversos usuarios (MARION, 2018).



Com a globalizagdo e consequente desenvolvimento da contabilidade, os
sistemas contabeis estdo cada vez mais voltados a servir como ferramenta para a
tomada de decisdes nas empresas. Dentre as inumeras ferramentas contabeis
voltadas para a gestdo estratégica estd o Business Intelligence (Bl), que € uma
ferramenta de gestdo que se utiliza da tecnologia da informagédo para geracgao,
tratamento e comunicacdo de informacao de forma mais eficiente, uma escolha
pelas organizagbes capaz de dar celeridade no processo de tomada de decisao
(SILVA, 2020).

Diante da necessidade de uma armazenagem substancial das informacgdes
contabeis - premissas das bases de analises extraidas pelo Bl -, inicialmente a
ferramenta pode parecer complexa. Segundo Barbieri (2001), os fundamentos do Bl
giram em torno de coletar, modelar e restaurar os diversos e variados dados de uma
empresa, prometendo facilitar a tomada de decisbées dentro dela.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar e relatar o impacto da
aplicacédo do Bl para tomadas de decisdes gerenciais na area da contabilidade em
uma empresa do ramo de comércio atacadista de ferragens e ferramentas situada

na cidade de Trés Rios/RJ.

FUNDAMENTAGAO TEORICA
Contabilidade gerencial

Contabilidade gerencial € o ramo da contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em suas
funcdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagdo dos recursos econémicos da
empresa, por meio de um adequado controle dos insumos efetuado por um sistema
de informacao gerencial (OLIVEIRA, 2014).

As diferentes necessidades decisérias nas escolhas econbmicas - por
exemplo, aquelas sobre a alocagcéo de recursos para a geragédo de produtos ou
servigos; as que envolvem valor econémico dos produtos e servigos gerados e dos
recursos consumidos; e aquelas que envolvem resultados econdmicos - levam a
demanda de diferentes classificacbes de custo para identificacdo dos diferentes
objetos de tomada de decisdo (CREPALDI, 2014).

Segundo Oliveira (2014), com a integragdo das informagbes obtidas nos
varios departamentos, a contabilidade gerencial proporciona aos seus

administradores informagdes que permitem avaliar o desempenho de atividades, de



projetos e de produtos da empresa, bem como a sua situagdo econdmico-financeira
por meio da apresentacdo de informacgbes claras e objetivas de acordo com a
necessidade de cada usuario.

Segundo Guerreiro (2020), existe um paradoxo que envolve como se pratica a
contabilidade gerencial nos dias de hoje, no entanto, segundo o mesmo autor esse
paradoxo na verdade ¢é a falta de utilizagdo de novas técnicas.

Existem varias teorias que estudam a contabilidade gerencial, entre elas
pode-se destacar a teoria institucional e a teoria da contingéncia. A primeira traz
uma abordagem sociologica e entende a contabilidade gerencial como “rotinas
formadas por habitos que d&o sentido a determinado grupo de pessoas’
(GUERREIRO, 2020, p.81). Ja a segunda, a teoria da contingéncia, busca dentro e
fora das empresas respostas para explicar a contabilidade gerencial e a sua
interdependéncia com o ambiente (GUERREIRO, 2020).

A importancia da informacgao contabil

Antigamente, a contabilidade apoiava-se na maquina de datilografia para
produgao da pratica contabil e com o advento dos computadores e, mais adiante, da
tecnologia da informacgao e da internet, a contabilidade contou com essas inovacgoes
para facilitar o processo de envio das informagdes contabeis além de acelerar o
processo de mensuragado. (ANDRADE e MEHLECKE, 2020).

A contabilidade produz grandes quantidades de informagdes para atender aos
mais diversos usuarios, no entanto, muitas informagdes possuem conteudo
complexo para esses mesmos usuarios (BENDER e SILVA, 2020). De acordo com
com ludicibus, Martins e Gelbcke (2009) a produgdo de informagao por parte da
contabilidade devera apresentar uma linguagem sem dificuldade para seus
utilizadores.

Ao longo dos anos, as empresas produziam informagbes apenas para fins
fiscais (BENDER E SILVA, 2020), o que ultimamente vem tomando novos rumos
com a contabilidade gerencial e a necessidade de se obter informagdes para a
tomada de decisao.

E através das novas tecnologias e do uso das técnicas gerenciais que a
contabilidade vem transformando sua rotina. O profissional contabil ndo mais tem
uma rotina mecanica e apenas insere informagdes em demonstragdes contabeis,

agora o contador langa méao da teoria da contingéncia a qual usa das informagdes



internas e externas, contextualiza as informagdes e entrega aos gestores materiais
capazes de auxilid-los na tomada de decisdo (GUERREIRO, 2020).

Contabilidade e a Tecnologia da informagao

Rodrigues (2018) expbde que é preciso projetar metas de futuro e construir
expectativas, com o intuito de resistir as alternancias de um mercado cada vez mais
competitivo e, concomitantemente, exigir resultados que colaborem para redefinir
custos, revisar processos, readequar estruturas por meio de estratégias de
compartilhamento, bem como usar plataformas integradas e Inteligéncia Atrtificial.

A constante evolugao digital desencadeou para o meio contabil o surgimento
de novas referéncias de modelos de negdcios, sendo elas: a contabilidade on-line e
a contabilidade digital, aparentemente semelhantes, porém, trazem em sua esséncia
propostas diferentes (DUARTE; LOMBARDO, 2017).

Ao passo que a tecnologia avanca, as plataformas digitais passam a ser
vistas, cada vez mais, como agentes computacionais que auxiliam o ser humano nas
tomadas de decisbes e no acesso a informacao, de forma simples e eficiente,
fazendo com que o mais importante seja como conectar e associar informagdes, do
que obté-las; assim, ndo havera necessidade de armazenar conteudos em nossa
memaoria, mas conecta-las de novas formas para a solugado de problemas e geragao
de valor (GABRIEL, 2017).

Nesse sentido, conclui-se que os sistemas integrados exercem relagéo
fundamental entre a organizagdo contabil e as empresas, agilizando processos e
proporcionando maior Vvisibilidade aos trabalhos desenvolvidos, contribuindo

efetivamente para a gestao das organizagoes.

Business Intelligence

O termo Business Intelligence (Bl) foi cunhado por Howard Dresner, do
Gartner Group, em 1989, para descrever um conjunto de conceitos e métodos para
melhorar o processo de tomada de decisbes das empresas, valendo-se de sistemas
fundamentados em fatos e dimensdes. O Bl baseia-se em agrupar informagdes de
diversas fontes e apresenta-las de forma unificada e sob uma métrica comum, a fim
de que indicadores aparentemente distantes possam fazer sentido entre si
(BRAGHITTONI 2017).



RELATO DE CASO

Conforme SEVERINO (2014), na pesquisa de relato de caso os dados devem
ser coletados e registrados com o necessario rigor e seguindo todos os
procedimentos da pesquisa de campo. Devem ser trabalhados mediante analise
rigorosa e apresentados em relatorios qualificados.

O seguinte relato de caso abordara a apresentacdo da Demonstracdo de
Resultado do Exercicio (DRE) de uma empresa atuante no ramo de comércio
atacadista de ferragens e ferramentas, localizada na cidade de Trés Rios/RJ.

A Empresa segue os padrdes contabeis para apresentacdo da DRE,
conforme dispde a Lei 6.404 de 1976 em seu artigo 176, incisos | e lll. As apuracdes
sao do periodo acumulado de janeiro de 2022 a junho de 2022, bem como da
apuragao do més de junho de 2022.

Na DRE, os resultados de cada conta sdo informados conforme sua
classificagdo, de forma detalhada e obedecendo ao padrdao contabil. Por ser um
padrao extenso e complexo, além de sua apresentagao técnica, a DRE causava
certa dificuldade de interpretacao por parte dos stakeholders da alta gestao.

A DRE é verticalizada e esta apresentado nas Figuras 1 e 2:



VENDAS DE MERCADORIAS 5.819.6713,29

INCENTIVO FISCAL 100. 106,66
RECEITA BRUTA 5.519.715,55
DEDUCOES 1.141.241,99
VENDAS CANCELADAS 183.669,91
IMPOSTOS 957.352,08
RECEITA LIQUIDA (=) 4.778.477,96
CUSTOS DIRETOS (-} 1.429.208,59
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS 1.429.208,59
MATERIAL APLICADO FABRICACAD -191.632,75
MAO DE OBRA B7.664,45
GASTOS GERAIS DE FABRICACAD 103.968,30
MARGEM BRUTA (=) 3.349.269,37
DESPESAS COMERCIAIS (-) 48.880,36
DESPESAS COM PESSOAL 17.075,37
PROPAGANDA E PUBLICIDADE 10.212,13
OUTRAS DESPESAS 21.592,86
DESPESAS ADMINIST. (-) 872.703,88
DESPESAS COM PESSQAL 223.328,34
DEPRECIACOES/AMORTIZACOES 123.771,43
OUTRAS DESPESAS 525.604,11
DESPESAS FINAMEIRAS (-) -1.263.997,93
DESPESAS GERAIS () 12.594,13
RECEITAS FINANCEIRAS (+) 118.977,61
QUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS (+) 1.157.614,45
12) LUCRO OPERACIONAL LIQUIDQ (=) 3.691.683,06
QUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS (-) -11.242,76
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 50.923,36
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 62,166,124
RESULTADO ANTES DA CSLLE IR (=) 3.680.440,30
IMPOSTOS (-) 189.201,00
IRPJ/CSLL 182.201,00
LUCRO LiQUIDO (=) 3.491.238,30

Figura 1: Demonstracao do Resultado do Exercicio acumulado, ano 2022, até junho do mesmo ano.
Fonte: Arquivo pessoal da empresa



VENDAS DF MERCADORIAS P69.935 55

INCENTIVO FISCAL 621.636,78
RECEITA BRUTA 1.591.572,33
DEDUCSOES 262.821,01
WVENDAS CAMCELADAS 0,00
IMPOSTOS 262.621,01
RECEITA LIQUIDA (=) 1.328.751,32
CUSTOS DIRETOS (-) 354.700,97
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS 230.301,50
MATERIAL APLICADO FABRICACAD -25.537,77
MAO DE OBRA 14.600,36
GASTOS GERAIS DE FABRICACED 135,336,688
MARGEM BRUTA (=) 574.050,35
DESPESAS COMERCIAIS (-) 25.469,08
DESPESAS COM PESSOAL 2.845,70
PROPAGAMNDA E PUBLICIDADE 1.030,50
OUTRAS DESPESAS 21.592,86
DESPESAS ADMINIST. (-) 120.086,98
DESPESAS COM PESSOAL 37.220,59
DEPRECIACOES/AMORTIZACOES 20.628,57
OUTRAS DESPESAS 62.237,82
DESPESAS FINAMEIRAS (-) -1.046.402,27
DESPESAS GERAIS (-) 0,00
RECEITAS FINAMCEIRAS (+) 0,00
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS (+) 1.046.402,27
12) LUCRO OPERACIOMAL LIQUIDO (=) 1.874.896,58
OUTROS RESULTADOS OPERACIOMAILS (-) 36.503,95
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 43,424,227
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 6.520,27
RESULTADO ANTES DA CSLL E IR (=) 1.911.800,53
IMPOSTOS (-) 31.533,50
IRPJ/CSLL 31.533,50
LUCRO LiQUIDO (=) 1.880.267,03

Figura 2: Demonstracao do Resultado do Exercicio de junho de 2022.
Fonte: Arquivo pessoal da empresa

Os stakeholders da alta gestdo solicitaram informagdes maximizadas que
trouxessem visbes analiticas para subsidiar as decisdes estratégicas das
organizagbes. Assim, a pedido da diregcdo e acionistas da empresa, iniciou-se a
busca por uma nova forma de apresentagdo das apuragdes dos resultados das
demonstragoes.

A gestéo propds a sua assessoria contabil trazer uma demonstragdo amistosa
e concisa, de facil visualizagao e interpretagdo. Assim, diante das necessidades da
empresa, implantou-se a metodologia do Business Intelligence (Bl). Através de

novos e modernos layouts, as informagdes passaram a ser sintetizadas e



demonstradas de forma clara e macroldgica, atendendo, assim, a necessidade da
empresa e o anseio de seus gestores. Informacgdes de lucratividade corrente e
acumulada, fluxo e distribuicdo de resultados, comparativos de periodos, variacao de
caixa e capacidade de quitagdo de obrigacdes sado alguns dos indicadores contabeis
abordados nas demonstracdes do Bl.

A base de analise para o presente relato de caso utilizando a metodologia de
analise ferramenta Bl refere-se ao periodo de julho de 2021 a junho de 2022,
observando o cenario antes e depois da utilizacdo do Bl sob uma odtica flexivel e
dinamica em relagdo aos dois métodos de evidenciagdo dos resultados da DRE. O
estudo focou em uma unica demonstragao, pois pretendeu-se analisar a facilidade
para o usuario da informacgao contabil, bem como da interpretacdo de seus dados.

Nas Figuras 1 e 2 acima pode-se ver que as contas sdo apresentadas em
conformidade com a legislagdo vigente. No entanto, ndo possuem um /layout
dindmico, o que leva a um desinteresse por parte dos gestores. Através desse
formato vertical, pode-se inferir que a leitura fica macante e pouco interessante.

Ja nas Figuras 3 e 4, temos o uso da ferramenta Bl, que traz uma dinamica
mais interessante ao layout em formato de grafico das demonstragdes, agregando
visualmente uma proposta mais clara em relagcdo aos resultados compreendidos
entre junho de 2021 a junho de 2022 e a DRE acumulada por semestre de acordo
com anos base a partir de 2019. Vale ressaltar que os numeros e os resultados sao

0S mesmos com e sem o uso do conceito proposto pelo Bl.
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Figura 3: Fluxo de Resultados de julho de 2021 a junho de 2022.
Fonte: Arquivo pessoal empresa
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Figura 4: DRE resumida de 2019 a junho de 2022.

Fonte: Arquivo pessoal da empresa



DISCUSSOES

A ferramenta do Business Intelligence (Bl) pode ser utilizada para coletar e
processar sistematicamente informacgdes relevantes dos sistemas de informagao de
uma empresa, como um sistema ERP (Planejamento de Recursos Empresariais),
que, apos investigagdo e analise, é utilizado para apoiar a tomada de decisdo da
empresa (ESPINDOLA 2021).

Entende-se o Bl como um processo de coleta e transformacao de dados para
contribuicdo nas tomadas de decisdao dos negdcios, de modo que as empresas
tenham a possibilidade de acesso e exploragdo de seus dados. A analise dos
resultados traga-se a partir de dois cenarios emblematicos vistos pela gestdo da
empresa.

Sendo assim, o estudo envolveu uma pesquisa baseada na dinamicidade e
flexibilidade da informagdo advindas da Demonstragdo do Resultado do Exercicio
(DRE), trazendo uma perspectiva sobre o aspecto do uso do Bl para retratar os
resultados da contabilidade de forma mais leve e de facil interpretagao.
Considerando os dados obtidos e apresentados em dois modos de apresentagao, ou
seja, um de forma tradicional e em conformidade com a legislagcdo, e o outro em
formato de dashboard, € notavel que a figura 3 um aspecto visual muito mais
agradavel, além da interpretacédo da evolugéo dos resultados serem mais dinamicas,
como é retratado nas barras de cor verde, cujo grafico pode demonstrar a evolugao
das receitas. Torna-se perceptivel que as receitas sofreram impactos significativos
entre julho de 2021 a junho de 2022, oscilando em niveis que tornou possivel a
analise.

Em relagdo a trajetéria do lucro liquido, o Bl permite um olhar direto, como
demonstrado através da linha amarela no grafico. Informagdes essas que eram
inviaveis de se analisar de forma macrolégica sem o conceito proposto pelo Bl.

A customizagao envolvida nos sistemas de informagdes possibilitou o
incremento de informagbes necessarias, permitindo maior monitoramento do
desempenho das atividades da empresa, uma vez que no cenario anterior ao uso do
Bl ndo existiam informagdes que pudessem sustentar as acbes tomadas pela
diretoria. Desta forma, combinando-se informacdes de resultados de exercicios
anteriores ao exercicio atual, tornou-se possivel projetar e planejar agdes que

trouxessem melhores desempenhos nos resultados da empresa. Pois de acordo



com Barbieri (2001), a tomada de decisdo é auxiliada pela analise, exploragao e
apresentacao da informacéao.

A empresa s6 se adaptou aos novos modelos conceituais do Bl porque a
contabilidade nos dias atuais se utiliza da tecnologia da informagéo para apresentar
o melhor desempenho possivel. E de acordo com Oliveira e Malinowski (2016) as
empresas investem cada vez mais em softwares e hardwares que os auxiliem na
tomada de decisdo. Para os gestores o Bl permitiu uma leitura da qual n&o
conseguiam atraves dos relatérios técnicos contabeis, ainda que os mesmos sejam
importantissimos, mas mudar para um conceito mais didatico aos seus olhos,
facilitou em muito o processo de tomada de decisao, e assim o Bl € uma ferramenta

utilizada em outros setores da empresa.

CONSIDERAGOES FINAIS

A contabilidade gerencial possui uma grande ferramenta que € o conceito do
Business Intelligence (Bl). E através do Bl que as informagdes contidas na
Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) puderam ser facilmente
interpretadas pelos gestores. Esse aliado deixa para tras a ideia de que a
contabilidade € uma ciéncia fechada, estatica e voltada apenas para o profissional
contabil. Com ela, constata-se que uma demonstracdo pode ser interpretada por
qualquer usuario sem grandes dificuldades de forma dinamica e eficiente.

O presente relato de caso levantou a questdo sobre se o conceito Bl poderia
impactar o cotidiano de uma empresa da cidade de Trés Rios/RJ e a conclusdo é
que passaram a utiliza-lo, pois entenderam que tornava as demonstracdes, no caso
a DRE, mais atraentes aos olhos dos gestores e da equipe como um todo. A rotina
da empresa estudada foi modificada positivamente, pois a alta gestdo se tornou
mais suscetivel as demandas da empresa que, anteriormente, eram muitas vezes

negligenciadas por falta de clareza e/ou entendimento quanto aos dados contabeis.
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